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INTRODUCAO

O ano de 2016 foi um ano marcante do ponto de vista dos direitos das pessoas lésbicas, gays,
bissexuais e trans (LGBT). A nivel internacional, o atentado de origem terrorista ocorrido na
discoteca “Pulse”, em Orlando, nos Estados Unidos da América, frequentada maioritariamen-
te por pessoas LGBT, originou uma onda internacional de repudio, indignacao e solidarieda-
de para com familiares e amigas/os das 50 vitimas mortais do ataque de cariz claramente
homofdbico e transfobico. Em Portugal, o fim da exclusdo de casais de pessoas do mesmo
sexo No acesso a adocdo e, ainda, o alargamento do acesso as técnicas de Procriacédo Medi-
camente Assistida a todas as mulheres independentemente do seu estado civil ou orientacdo
sexual (em vigor no inicio de 2017), marcam o fim de um ciclo de exclus&do e estigmatizacdo
das pessoas LGBT perante a lei. Tais avancos colocam Portugal em 2016 no 62 lugar do index
europeu dos direitos LGBT publicado anualmente pela ILGA-Europe’. Contudo, apesar dos
inequivocos avangos, permanecem muitos sinais de que hd um caminho longo a percorrer
com vista a atingir a igualdade também no plano social.

Com o objetivo de contrariar as cifras negativas e a invisibilidade que caracterizam os fené-
menos de discriminacdo e a violéncia em geral em funcdo da orientacdo sexual e da iden-
tidade de género em Portugal, e no sentido de contrariar a invisibilidade das varias formas
em gue essa discriminacdo e violéncia se exerce sobre as LGBT, a Associacdo ILGA Portugal
- Intervencéo Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo ? - criou em 2013 o Observatoério da
Discriminacdo em funcdo da orientacdo sexual e da identidade de género®. O projeto resultou
de um apoio financeiro disponibilizado pela ILGA-Europe, que tinha como objetivo capacitar
organizacdes LGBT da sociedade civil para contrariar a escassez ou auséncia de denuncias
deste tipo de discriminacdo, nomeadamente junto das autoridades (incluindo forcas de se-
guranca), assim como sensibilizar a sociedade civil em geral e as entidades publicas em par-
ticular para a existéncia, incidéncia e impacto destas realidades.

1 A ILGA-Europe é a divisao da regido europeia da Associacao Internacional Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo. Para mais informacao
consulte: http://ilga-europe.org/ (visitado a 16-04-2014) O Rainbow Map e Index estdo disponiveis para consulta (em inglés) aqui: http:/www.ilga-europe.
org/resources/rainbow-europe/2016 (visitado a 11-05-2017) Em 2015 Portugal estava em 102 lugar e os dados referentes a 2017 serdo lancados a 17 de maio
deste ano

2 A Associacdo ILGA Portugal procedeu, em abril de 2017 e apds votacdo em assembleia geral dos/das seus/suas associados/as, a alteracdo dos
seus estatutos com vista a mudanc¢a de nome para Associacao ILGA Portugal - Intervencdo Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo, passando a integrar
desta forma o combate a discriminagcao em fung&o das caracteristicas sexuais, que afeta designadamente as pessoas intersexo.

3 Adiante Observatdrio da Discriminac&o.
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Em 2014 foi publicada a primeira edicdo do respetivo Relatério Anual, relativa aocs dados re-
colhidos durante o ano anterior. Desde entdo, todos os anos, a 17 de maio - Dia (Inter)Nacio-
nal da Luta Contra a Homofobia, a Bifobia e a Transfobia (IDAHOT) - sdo divulgados os dados
resultantes da recolha de denuncias online (através da pagina observatorio.ilga-portugal.pt)
e presencialmente, designadamente em eventos do Orgulho e outras atividades promovidas
pela Associacado ILGA Portugal.

O Relatdério Anual tem servido para o trabalho permanente que a Associacdo ILGA Portugal
e outras organizacdes tém levado a cabo, ja que permite aumentar e aprofundar o conhe-
cimento sobre a realidade das pessoas LGBT e dos seus direitos em Portugal, promovendo
desta forma uma maior capacitacdo de varios tipos de agentes (na saude, na educacédo, no
emprego, Na seguranca ou na justica, por exemplo) com vista a prestacdo de servicos (desig-
nadamente de apoio a vitimas) de forma mais inclusiva.

Nos Ultimos anos, a Associacdo ILGA Portugal tem acumulado uma significativa experiéncia
no ambito da identificacdo, prevencdo e combate a crimes de odio: em 2009, foi levado a
cabo o projeto Identificar e Combater os Crimes de Odio contra as Pessoas LGBT* ; anu-
almente, é submetido um Relatoério para a Organizacdo para a Seguranca e Cooperacdo na
Europa (OSCE) sobre crimes de 6dio em Portugal °; sdo ja varias as edicdes de acdes de sen-
sibilizacdo junto de inspetores da Policia Judiciaria (PJ), guardas da Guarda Nacional Republi-
cana (GNR) e agentes da Policia de Seguranca Publica (PSP)¢. Em 2014, a Associacdo ILGA
Portugal tornou-se na primeira organizacdo LGBT na Europa a dar formacdo a Agéncia para
a Unido Europeia para a Formacao de Profissionais de Aplicacdo da Lei (CEPOL)’, e mantém,
desde entdo, uma colaboracdo regular através da realizacdo anual de webinars para forcas de
seguranca e profissionais de justica da Unido Europeia.

4 Este projeto foi coordenado pelo Instituto Dinamarqués para os Direitos Humanos e implementado em Portugal entre 2009 e 2011 pela Asso-
ciagdo ILGA Portugal, tendo também sido implementado na Alemanha, Dinamarca, Franga, Irlanda, Letdnia, Reino Unido, Roménia e Suécia. No decurso
deste projeto foi criada uma ferramenta online, comum aos nove paises participantes, para o registo de denuncias sobre crimes de édio contra pessoas
LGBT; realizaram-se a¢des de formacao para forcas e servicos de seguranca dos paises participantes sobre discriminagdo e crimes de édio contra pessoas
LGBT; e foram desenvolvidos materiais de sensibilizacdo para as for¢as e servicos de seguranca (manual e folheto com orientagdes) e para a populagdo
LGBT (brochura). Para mais informagdes, consulte: http://violencia.ilga-portugal.pt (visitado a 25-04-2017).

5 O relatério elaborado anualmente pela Associacdo ILGA Portugal ¢ incluido no Relatério Anual de Crimes de Odio da ILGA-Europe e submetido
ao Gabinete para as Instituicdes Democraticas e Direitos Humanos (ODIHR) da OSCE. Em 2017 o relatdrio da ILGA Portugal serd submetido diretamente a
OSCE. O relatorio relativo a 2015 podera ser consultado (em inglés) aqui: http:/hatecrime.osce.org/infocus/2015-data (visitado a 11-05-2017).

6 Desde o projeto “Identificar e Combater os Crimes de Odio contra as Pessoas LGBT” que a Associacdo ILGA Portugal tem formado membros
das forcas de seguranca em matéria de ndo discriminacéo, direitos humanos e orientacdo sexual e identidade de género. Durante o ano de 2014 a ILGA
Portugal promoveu, em colaboracdo com a Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), duas acdes de formacao para as PSP e GNR no ambito
da implementac¢é&o do V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagdo e do V Plano Nacional de Prevencédo e Combate a
Violéncia Doméstica e de Género,

7 Até 2016 a CEPOL chamava-se Academia Europeia de Policia, para mais informacgdes sobre a CEPOL consulte: https:/www.cepol.europa.eu/

(visitado a 24-04-2015).
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O trabalho de aproximacdo das forcas de seguranca a realidade e as necessidades das pes-
soas LGBT tem sido aprofundado com a coordenacdo do projeto internacional UNI-FORM:
bringing together NGOs and Security Forces to tackle hate crime and online hate speech
against LGBT persons® (iniciado em 2015), financiado pela Comissdo Europeia e que tem
como objetivos a compreensdo dos baixos numeros de denuncias a autoridades competen-
tes, a criacdo de um mecanismo Unico de dendncia a nivel europeu, o aumento da conscién-
cia das pessoas LGBT para os seus direitos e procedimentos em caso de crime e a criacdo e
reforco de relacdes institucionais e de cooperacdo entre organizacdes LGBT, estruturas de
apoio a vitima e forcas de seguranca de varios paises.

Adicionalmente, a participacdo da Associacdo ILGA Portugal como entidade parceira em
projetos internacionais como o Bleeding Love - Identificar e Combater a Violéncia Domés-
tica e em Contexto de Trabalho Sexual Contra Mulheres Lésbicas, Bissexuais e Trans , e
eMORE?’- Monitorizacdo de Discursos de Odio Online e Offline, tem permitido aprofundar
o conhecimento de areas especificas onde esta discriminacdo se faz sentir, disponibilizando
recursos importantes e inovadores para o seu combate.

Da mesma forma, em 2014, o projeto Saude em Igualdade permitiu recolher dados junto de
629 participantes LGBT e perceber as especificidades da discriminacdo no acesso a cuidados
de saude'", e o projeto de investigacao “A ‘lei de identidade género’: Impacto e desafios da
inovacdo legal na area do (trans)género”, promovido pelo ISCTE-IUL em parceria com a
ILGA Portugal e a FRI (The LGBTI Norwegian Association), possibilitou, em 2016, a primeira
avaliacao sistematica e formal da lei n®7/2011 e a identificacdo de questdes-chave que neces-
sitam ainda de ser asseguradas para garantir os direitos das pessoas trans no Nosso palis 2.
No final de 2016, a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género assumiu 0 COmpromisso
de atribuicdo de uma subvencdo plurianual a Associacdo ILGA Portugal e a outras duas enti-
dades (Associacao Plano |, no Porto, e Casa Qui, também em Lisboa) com vista a criacao de
servicos permanentes de apoio a vitimas LGBT. Este apoio e os servicos resultantes resultam
em grande medida do trabalho de apoio ja levado a cabo previamente por voluntarias/os e
do conhecimento da realidade da discriminagao em fun¢ao da orientagado sexual e da identi-
dade de género disponibilizado por este Observatorio.

Mais informagdes sobre o projeto UNI-FORM podem ser consultadas em https./www.uni-form.eu/pt (visitado a 04-04-2017).

©

Mais informacdo em http://ilga-portugal.pt/actividades/projetos.php?tipo=arquivados (visitado a 03-04-2017).

o

Mais informacdes em https:/www.emoreproject.eu/ (consultado em 25-04-2017).

Consultar brochura com principais resultados em http:/ilga-portugal.pt/ficheiros/pdfs/igualdadenasaude.pdf

5= 3

O relatério do projeto pode ser consultado em http:/ilga-portugal.pt/ficheiros/pdfs/LIG/Relatorio_Resultados_projeto_EEA.pdf
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O presente relatdério, quarta edicdo do Observatdrio da Discriminacdo'®, apresenta os dados
relativos as denuncias recebidas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2016, relativas a inci-
dentes ocorridos no territorio portugués (continente e ilhas). As denuncias foram submetidas
através de formularios disponibilizados online na plataforma observatorio.ilga-portugal.pt ou
em formato papel, com ou sem assisténcia de pessoas responsaveis pela sua aplicacdo, em
momentos e locais estratégicos, tais como eventos de celebracdo do Orgulho e outros, como
eventos sociais e culturais ou agdes de sensibilizacao. As denuncias assumem sempre um ca-
rater andonimo e confidencial, e foram apresentadas tanto por vitimas como por testemunhas
ou outras pessoas ligadas a servicos e equipas de trabalho da Associacdo ILGA Portugal (Li-
nha LGBT, Servico de Integracdo Social, Departamento Juridico, Servico de Aconselhamento
Psicoldgico, Staff ou Grupos de Interesse)™.

13 Os resultados referentes a 2013, 2014 e 2015 podem ser consultados em: http://ilga-portugal.pt/observatorio/ (visitado a 25-04-2017).

14 Estes servicos sdo prestados por equipas de pessoas voluntarias da Associacdo ILGA Portugal que recebem formacao especifica para lidar com
questdes relacionadas com a orientacdo sexual e identidade de género e para prestar atendimento a vitimas LGBT. A partir de 2017, estes servi¢cos passam
a estar integrados no SAV LGBT - Servico de Apoio a Vitimas LGBT, resultante da subvenc&o anual atribuida pela Comissao para a Cidadania e Igualdade

de Género. Para mais informacdes sobre estes servicos consulte: http:/ilga-portugal.pt/actividades/servicos.php) (visitado a 25-04-2017).
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

Em 2016, o Observatdrio da Discriminacdo recolheu 179 questiondrios validos'® . O seu pre-
enchimento ocorreu maioritariamente através do acesso direto a plataforma online alojada
em observatorio.ilga-portugal.pt, mas também em formato papel, geralmente com assistén-
cia de elementos da Associacdo ILGA Portugal, tanto no Centro LGBT, em Lisboa, como em
varios eventos promovidos ao longo do ano, designadamente os Prémios Arco-iris, a Marcha
do Orgulho LGBT de Lisboa e do Porto, o Arraial Lisboa Pride, mas também em iniciativas
de cariz cultural ou em momentos de sensibilizacdo em variados contextos, nomeadamente
escolas, universidades ou acdes de formacado para profissionais de varias areas (salude, edu-
cacdo, seguranca, servico social, criminologia, justica, etc.).

A maioria (cerca de 55,31%) das denuncias foi registada pelas préprias vitimas dos inciden-
tes descritos. Seguem-se as denuncias efetuadas por testemunhas (20,11% do total), pelos
servicos da Associacdo ILGA Portugal, tais como a Linha LGBT, o Servico de Apoio Psicolo-
gico (SAP), o Departamento Juridico, o Servico de Integracdo Social (SIS), ou pelo nucleo
do Porto (10,61%), e ainda registos feitos por outras pessoas interessadas (7,26%) ou outras
pessoas gue optaram por ndo especificar a sua relacdo com a denudncia (6,7%).

FIGURA 1 VITIMA

CRIMES E INCIDENTES DE W TESTEMUNHA

ACORDO COM A FONTE DA SERVICO OU PROJETO DA
DENUNCIA ILGA PORTUGAL (LINHA LGBT,

10,6% SAP, SISS, )

RESPONDIDAS : 179

IGNORADAS: O [l OUTRA PESSOA INTERESSADA

[l PREFIRO NAO ESPECIFICAR
55,3%

15 Mais 16 questionarios que em 2015.
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Tal como em anos anteriores, uma parte significativa das situagdes denunciadas ocorreu
em Lisboa (47%). Segue-se o Porto como distrito mais assinalado (9,5%), e logo apds Setubal
e Aveiro (ambas com 4%), e outras localidades com um numero progressivamente menor de
registos. Esta distribuicdo parece no geral corresponder a densidade demografica de cada
distrito, sugerindo uma correspondéncia de proporcdo direta entre as duas variaveis, mas ndo
serd de descurar da analise o acesso diferenciado a servicos e recursos LGBTI, que podera
contribuir para um contacto mais reduzido com o Observatdrio da Discriminagdo, e even-
tualmente com um menor acesso a informacdo sobre direitos e consciéncia e compreensdo
acerca do que € a discriminacdo ou violéncia exercida em func&o da orientacdo sexual ou da
identidade e expressao de género. E efetivamente fora dos grandes centros urbanos que o
peso da discriminacdo, e sobretudo da invisibilidade e do isolamento, mais se faz sentir.

FIGURA 2 AVEIRO LISBOA
ZONA EM QUE OCORREU W BEJA PORTO
A SITUACAO DE BRAGA SANTAREM
DISCRIMINACAO

B BRAGANCA SETUBAL

RESPONDIDAS : 179
IGNORADAS: O

W CASTELO BRANCO

VIANA DO CASTELO

COIMBRA VISEU
B EVORA REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA
FARO
B REGIAO AUTONOMA
B GUARDA DOS ACORES
H LERIA ONLINE

As situagdes descritas ocorreram, de acordo com as respostas obtidas, apenas uma vez na
maior parte dos casos (40,22%). Contudo, em muitos casos, as situacdes descritas ocorre-
ram mais do que uma vez (21,79%) ou ocorrem mesmo com frequéncia (29,61%). A frequéncia
das ocorréncias ndo descreve necessariamente a gravidade das situacdes de discriminacao,
e muito menos a intensidade do impacto na(s) vitima(s), mas pode fornecer alguma informa-
cd0 sobre a tipologia dos incidentes, cendrios possiveis e agentes envolvidos/as. As situacdes
gue envolvem bullying escolar ou mobbing em contexto de trabalho, por exemplo, s&o por
definicdo prolongadas no tempo, e ndo se referem a episddios pontuais. O mesmo se pode
aplicar a cenarios de violéncia doméstica, quer dentro de relacionamentos intimos, quer den-
tro do contexto mais alargado da familia.

FIGURA 3 UMA VEZ

FREQUENCIA DA [l MAIS QUE UMA VEZ

OCORRENCIA DAS

= 40,2% COM FREQUENCIA
SITUACOES DE B
DISCRIMINACAO [l NAO SEI
29,6% B PREFIRO NAO ESPECIFICAR

RESPONDIDAS : 179
IGNORADAS: O
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Em consonancia com a identificacdo de situacdes que ocorreram mais do que uma vez ou
gue acontecem com frequéncia, muitas das situacdes descritas ocorrem em varias alturas do
dia (31,28%). Segue-se a tarde (com 23,46%) e a manha (16,20%) como os periodos do dia
mais vezes assinalados. A noite (com 11,73%) e a madrugada (com 4,47%) sdo as alturas do
dia menos vezes referidas como periodos de ocorréncia dos incidentes. Mais uma vez, esta
distribuicdo ndo descreve o teor dos incidentes, mas importa ter aqui em consideracdo os
possiveis cenarios, designadamente os que podem ser identificados no eixo espaco publico
(tais como a escola ou o local de trabalho) versus espaco privado (como s&o os da familia
e relacionamentos intimos), assim como as diferentes disponibilidades e oportunidades que
estes podem implicar.

FIGURA 4
M TARDE

15 ‘ 29
ALTURA DO DIA EM QUE NOITE
OCORREU A SITUACAO DE o VADRUGADA
DISCRIMINACAO G
B VARIAS ALTURAS
RESPONDIDAS : 179
IGNORADAS: O NAO SEI
B PREFIRO NAO ESPECIFICAR
21

Relativamente ao sexo e identidade de género das vitimas, quase metade identificaram-se
ou foram identificadas como homem (47,65%), e cerca de um quarto (25,29%) como mulhe-
res. As restantes vitimas identificaram-se ou foram identificadas como homens trans (5,29%),
mulheres trans (4,71%) e intersexo (3,53% - um numero assinalavel tendo em consideracdo
a invisibilidade acrescida da realidade das pessoas intersexo). A visibilidade e a consciéncia
diversa da realidade da discriminagdo, assim como o acesso diferenciado a informagéo e
servicos de apoio, e as especificidades da realidade de cada um destes grupos, deverdo ser
fatores a considerar na analise desta distribuicdo. As situacdes em que o sexo ou identidade
de género da vitima ndo foi especificada referem-se quase exclusivamente a episddios em
gue a comunidade LGBT foi assinalada como a entidade coletiva vitima da discriminacdo (em
particular, em relatos de discurso de odio identificados online).

MANHA

FIGURA 5 MULHER
SEXO E/OU IDENTIDADE DE e = B HOMEM

GENERO DA VITIMA MULHER TRANS

B HOMEM TRANS
RESPONDIDAS : 179

IGNORADAS: 9 Bl INTERSEXO
NAO SEI

l OUTRA
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Também em relacdo a orientacdo sexual da vitima, é possivel observar que a distribuicdo pa-
rece corresponder a visibilidade diferenciada das categorias assinaladas, sendo gue agui os
homens gay tém maior expressao (37,65%), as mulheres lésbicas de seguida (com 19,41%), e
as pessoas bissexuais (17,06%).

Sendo também esta uma questdo inevitavelmente identitaria (ou seja, apenas a auto-desig-
nacdo pode efetivamente corresponder a ‘verdade’ de cada pessoa), e onde 0s ‘sinais’ de in-
teligibilidade ndo estdo presentes (o que pode também explicar o niumero de ‘Nndo’ respostas
a esta pergunta, eventualmente correspondente a situacdes denunciadas por testemunhas),
importa ressalvar que existem de facto situacdes em que o preconceito e a discriminacdo
podem ser despoletados por formas de expressdo que sdo associadas pelos/as agressores/
as a visdes estereotipadas sobre o que € ser gay, lésbica, bissexual ou ter outra orientacdo
sexual nao normativa.

E importante também assinalar a proporcdo de vitimas que se identificaram ou foram iden-
tificadas com outras orientacdes sexuais ndo normativas (8,24%, sendo que mais de metade
descreveram essa orientacdo como ‘pansexual’).

FIGURA 6 LESBICA

- W cAY
ORIENTACAO SEXUAL

DA VITIMA BISSEXUAL

B HETEROSEXUAL
RESPONDIDAS : 179

IGNORADAS: O Bl NAO SEI

OUTRA

A idade média das vitimas situa-se nos 25 anos de idade, sendo a idade mais elevada iden-
tificada os 80 anos e a mais jovem 12 anos. A maior proporcado de idades situa-se entre os
18 e 0s 24 anos de idade (34,12%), seguida dos 25 aos 34 anos (21,76%), menores de 18 anos
(17,06%), 35 a 44 anos (11,18%), 45 a 59 anos (6,47%) e maiores de 60 anos (1,76%). O elevado
numero de vitimas jovens identificadas revela que a discriminacdo continua a afetar de for-
ma muito significativa esta camada da populacdo, geralmente caracterizada por uma maior
vulnerabilidade do ponto de vista social e econdmico. Esta é também uma informacdo que
confirma a necessidade de uma intervencdo mais profunda e eficaz em contextos educati-
vos, designadamente através da promocao de uma cultura da diversidade e de prevencdo do
bullying de origem homofodbica e transfobica, mas que exige também uma campanha alarga-
da de combate a violéncia doméstica contra jovens LGBT.

N&o obstante, importa também salientar as situacdes contra pessoas com mais idade, cuja
invisibilidade acrescida, maior isolamento e menor acesso a varios tipos de recursos (desig-
nadamente informacdo ou servicos de apoio especializados) podem implicar um maior risco
de desprotecdo e agravar o impacto potencial da discriminacéao.
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MENOR DE 18 ANOS

FIGURA 7 1,76%
W 18 A 24 ANOS
17,06%
25 A 34 ANOS

IDADE(S) DA(S) VITIMA(S) B 35 A 44 ANOS

RESPONDIDAS : 179

IGNORADAS: O B 45 A 59 ANOS

60 ANOS OU MAIS

Bl NAO SEI/ NAO SE APLICA

21,76%

A grande maioria das situacdes denunciadas no Observatdrio da Discriminacdo ocorreu em
contextos e espacos publicos, nomeadamente na rua (22,98%), na escola de ensino basico,
secundario ou superior (16,15%), no local de trabalho (14,91%), em espacos de lazer como
bares, discotecas ou cafés (9,94%), e em servicos publicos, tais como de salde, seguranca,
financas ou seguranca social (4,35%). Algumas situacdes ocorreram noutros locais (6,83%),
tendo sidos referidos varias vezes superficies comerciais (shopping centres).

O preconceito e a discriminacdo estdo, como se pode constatar, ainda presentes de uma
forma transversal, e em larga medida permanecem validados por uma matriz homofdbica
e transfébica presente nos servicos e instituicdes publicas e privadas, mas também noutras
dimensdes do quotidiano social. Com efeito, uma pequena percentagem (7,45%) das situa-
¢bdes ocorrem em casa, e deve ser tida em consideracao a acrescida invisibilidade e falta de
denuncias que tem sido identificada na violéncia em contexto de intimidade, quer no ambito
de relacionamentos amorosos entre pessoas do mesmo sexo, quer contra jovens LGBTI.

Ao contrario do que se verificou em anos anteriores, ndo foi assinalada qualquer situacdo de
violéncia ou discriminacdo em zonas de cruising (engate), o que podera por um lado refletir
uma nova realidade neste contexto (designadamente por via do uso de apps e redes sociais
online), mas também um menor contacto de pessoas frequentadoras destes espacos com
vias de denuncia (como o Observatdrio da Discriminacdo) e um maior receio acerca das
consequéncias da exposicdo e saida da situacdo do anonimato que uma denuncia podera
acarretar.

Aproximadamente 17% das situa¢coes assinaladas ocorreram em contexto online, podendo
representar um aumento da visibilidade e consciéncia acerca do que é o discurso de odio
dirigido contra pessoas LGBTI neste contexto.
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FIGURA 8
22,98%

LOCAL/CONTEXTO DA
SITUACAO DE R ___18,01%
DISCRIMINACAO

16,15%

14,91%

RESPONDIDAS : 161
IGNORADAS: 18

4,35%

RUA ONLINE ESCOLA TRABALHO BAR CASA OUTRO  SERVICO
DISCOTECA PUBLICO
CAFE

As situacdes de discriminacdo relatadas nos questionarios referem-se na maior parte dos
casos a insultos ou ameacgas, em forma oral ou escrita (55,9%). Logo a seguir surgem as
situacdes de bullying (10,56%), confirmando que esta € uma problematica longe de estar
resolvida, e em relacdo a qual urge uma politica concertada de prevencdo, especialmente
junto das camadas mais jovens. As outras ocorréncias relatadas referem-se a discriminacdo
No acesso a bens e servicos tais como banco, bar, hotel, restaurante ou seguros (6,83%), ten-
tativas de agressdo ou agressdes fisicas concretizadas (6,83%), discriminacdo no trabalho,
designadamente nas oportunidades de contratacdo, progressdo na carreira ou nos motivos
para despedimento (6,21%), violéncia sexual (4,97%), discriminacao na saude (2,48%), dis-
criminacdo na educacdo para além do bullying, tal como na participacdo em atividades ou
eventos (1,86%), dano a propriedade (1,24%) e foram ainda relatadas: uma situacdo de abuso
policial (sob a forma de insultos ou violéncia verbal); uma de violéncia doméstica; e uma de
violéncia no namoro. Estas duas ultimas envolveram violéncia fisica e psicoldgica, sob a forma
de violéncia sexual e privacdo de contacto com outras pessoas.

Dos oito casos de violéncia sexual assinalados, cinco envolveram assédio sexual, dois violagcao
e um abuso sexual.

As duas situacdes de dano a propriedade configuraram situacdes de roubo apds contacto
das vitimas com pessoas conhecidas através de aplicacdes de engate.

Foram ainda referidas duas situacdes de expulsdo de casa, numa por parte de uma proprieta-
ria em relacdo a uma inquilina trans, e noutra por parte de um pai em relacdo a um filho, apds
descobrir que este era homossexual.

“vem um homem que estava com ela e me esmurra por duas vezes,
partiu-me os 6culos e derrubou-me,
chamou me paneleiro de merda que ia levar mais”

(homem gay, 38 anos)
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FIGURA 9 INSULTO OU AMEACA
VERBAL OU ESCRITA

- M BULLYING

TIPO DE SITUACAO DE

DISCRIMINAGCAO

55,9%
DESCRIMINCAO NO ACESSO
A BENS E SERVICOS

RESPONDIDAS : 161 [l TENTATIVA OU AGRESSAO FIiSICA

IGNORADAS: 18 [l DESCRIMINACAO NO TRABALHO

As situacdes assinaladas que configuraram insultos ou ameacas ocorreram maioritariamente
sob a forma de insultos proferidos oralmente em varios contextos, em seguida através de
redes sociais online como o Facebook ou Twitter, através de SMS ou email, por via de chan-
tagem, ou ainda outras formas, tais como intimidacdo, boatos ou comentarios em jornais
online. Variando segundo a sua modalidade de expressdo, repercussdo e audiéncia, o insulto
continua efetivamente a revelar-se uma das especificidades da discriminacdo em funcdo da
orientacdo sexual e da identidade ou expressdo de género.

“FORA DAQUI PANELEIRO DO TRECEIRO ANDAR SE NAO SAI VOU
MATAR VOCES ODEIO”

(papel afixado no hall de entrada de um prédio)

“Disse que eu pareco um homem, que deveria pagar como homem.

Pois nenhuma mulher seria tao feia e se vestiria como eu.”
(mulher trans, 19 anos)

“deviam ser todos queimados”

(comentario a uma noticia sobre o casamento entre dois policias)

O motivo principal identificado para as situacdes relatadas foi a homofobia (74,48% dos
casos), seguido da transfobia (10,34%) ou ambas (7,59%). A acrescida invisibilidade e isola-
mento que caracterizam a discriminacdo em funcdo da identidade ou expressdo de género
poderdo em parte explicar a menor proporcdo de ocorréncias registadas, e justificam a ne-
cessidade de aumentar a criacdo de espacos seguros e de servicos especializados, que pos-
sam também contrariar a expetativa de discriminacdo na denuncia.

N
FIGURA 10 SOB A FORMA DE INSULTO

SIS
FORMA COMO OCORREU EMAIL
O INSULTO OU AMEACA
W REDES SOCIAIS

RESPONDIDAS : 90 17,7% B OUTRA FORMA
IGNORADAS: 89
65,5%

2,2%
2,2%



DA

INTERVENGAO LESBICA, GAY,
BISSEXUAL, TRANS E INTERSEXO

A DISCRIMINACAO
HOMOFOBICA E TRANSFOBICA
EM PORTUGAL

2016

—
0,69%

FIGURA 11 HOMOFOBIA
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- B TRANSFOBIA
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A DISCRIMINAGAO B AMBAS

B NAO SEI

RESPONDIDAS : 145

IGNORADAS: 34 NENHUMA

74,4%

Como justificacdo da identificacdo da homofobia e/ou transfobia como motivacdo para a
discriminacdo, a maior parte das pessoas responderam gue ‘foram proferidos insultos e lin-
guagem homofdbica e/ou transfébica (7704%), mas também que ‘ndo parece haver outro
motivo’ (13,33%), ou ‘havia outro motivo mas a homofobia e/ou transfobia surgiu também’
(519%). Nalgumas situacdes foram ainda assinalados outros motivos (4,44%).

FIGURA 12 FORAM PROFERIDOS INSULTOS
; E LINGUAGEM HOMOFOBICA

POR QUE ACHA QUE A

DISCRIMINACAO TEVE B NAO PARECE HAVER QUALQUER

MOTIVACAO HOMOFOBICA OUTRO MOTIVO

E/OU TRANSFOBICA? HAVIA OUTRO CONTEXTO MAS
A HOMOFOBIA E/OU TRANSFOBIA
SURGIU

RESPONDIDAS : 135

IGNORADAS: 44 B oUTRA MOTIVACAO

69

Ao questionar-se se teria existido alguma outra motivacao para além da homofobia e/ou
transfobia, cerca de um quarto (26,21%) disse que ndo sabia, e apenas uma peguena per-
centagem (9,71%) respondeu que havia outro motivo, entre os quais racismo, furto de bens
pessoais, competicdo relativamente ao posto de trabalho, d¢dio, falta de informacéo, inveja, e
uma reacdo a um video sobre maus tratos a animais.

FIGURA 13 9,71% SIM
B NAO
OUTRA MOTIVACAO NAO SEI

(PARA ALEM DA
HOMOFOBIA E OU 26,21%
TRANSFOBIA)?

RESPONDIDAS : 103
IGNORADAS: 76
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Conforme se pode confirmar pelo grafico seguinte, o impacto da situacdo de discriminacado
descrita nas vitimas foi avaliado em trés dimensdes: a fisica, a psicoldgica e a social. Cons-
tata-se que a propor¢ao mais significativa de respondentes assinalou que o impacto psi-
coldgico as afetou de forma mais do que ligeira (24,14%) ou mesmo bastante (48,97%). O
impacto social foi assinalado em seguida com mais frequéncia, com as respostas a variarem
entre algum efeito mais do que ligeiro (26,9%) ou mesmo um efeito elevado (39,31%). Ndo
€& de menosprezar, contudo, o impacto sentido em termos fisicos, com algumas pessoas a
descrever que a situacdo as afetou de forma ligeira (15,86%), mais do que ligeira (5,52%) ou
mesmo bastante (13,79%).

Ao pedir para descrever um pouco sobre o0 que sentiram apds a ocorréncia, os relatos incluem
sentimentos depressivos, tentativas de suicidio, dificuldade no acesso ao trabalho ou na pro-
gressao na carreira profissional, frustracéo e dificuldade em criar ou manter amizades. Alguns
comentarios referiram, contudo, que a situacdo tinha permitido ganhar forca perante a ad-
versidade, e ter vontade de contribuir para que outras pessoas Ndo passassem pelo mesmo.
O peso da discriminacado faz-se sentir de inUmeras formas, e quer se esteja no dominio das
micro-agressdes ou no de atos de violéncia extrema, quer se trate de violéncia emocional,
psicoldgica ou fisica, a forma como as experiéncias sdo vivenciadas e ‘processadas’ é sempre
Unica e dindmica, a que ndo sera alheio o acesso diferenciado a diferentes tipos de recursos
e redes de apoio, sejam elas familiares, profissionais, afetivas ou outras.

“algumas pessoas querem que eu seja infeliz e
destruir-me a vida ou que eu me suicide”
(comentario de um respondente do questionario)
|

FIGURA 14

COMO E QUE SITUACAO DE
DISCRIMINACAO O/A AFETOU

RESPONDIDAS : 145
IGNORADAS: 34

SOCIALMENTE 13.10% 26,9%
PSICOLOGICAMENTE |6:21% 24,14%
FISICAMENTE 310 5,5%
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Na grande maioria das situacdes, foi assinalada a presenca de testemunhas (72,41% dos ca-
S0S), O que parece corresponder a caracterizacdo do contexto maioritariamente publico das
ocorréncias relatadas.

|

FIGURA 15 B s

NAO

EXISTIRAM TESTEMUNHAS? NAO SEI

RESPONDIDAS : 145
IGNORADAS: 34

Procurando perceber se as testemunhas tiveram algum tipo de intervencdo ou apoiaram
as vitimas, cerca de metade (50,52%) referiu que sim. Acerca da forma como esse apoio
foi demonstrado, foram referidas vérias atitudes: interpelar os/as agressores/as, dar forca
a vitima, o registo de informacdo (ex: registo da matricula de um/a agressor/a), tentativa
de afastamento da vitima do/a agressor/a, apoio psicoldgico, comentarios online de apoio,
disponibilizacdo para prestar depoimento como testemunha, saida do local com a vitima
em solidariedade, contra-argumentando ou procurando outra opinido profissional. O tipo e
a expressao do apoio por parte de testemunhas pode configurar uma nova atitude de in-
tolerancia perante a discrimina¢do contra pessoas LGBT, possivelmente resultante de uma
maior visibilidade destes temas e uma maior consciéncia acerca do seu impacto.

No caso das situacdes em que as testemunhas ndo tiveram intervencdo (55,10% das respos-
tas)'®, as reacdes descritas variaram entre o gozo a vitima, o receio de represalias (incluindo
despedimento), a indiferenca, a conivéncia com a situacado, a surpresa, o conformismo, o olhar
de lado, a covardia, a vergonha ou a cumplicidade com quem discriminou.

Relativamente ao niumero de pessoas que discriminaram, numa parte significativa das situ-
acoes foi identificada apenas uma (33,57% dos casos). Contudo, € muito mais expressiva a
proporcdo total de situacdes em que mais pessoas foram identificadas como autoras da dis-
criminacdo, quer tenham sido grupos de duas (19,58%) ou mais pessoas (37,06%).
|

FIGURA 16 GRUPO DE PESSOAS

[l UMA PESSOA

QUANTAS PESSOAS

DISCRIMINARAM 19,58% 37,06% DUAS PESSOAS
W NAO SEI
RESPONDIDAS : 143

IGNORADAS: 36

|
16 E de salientar que nalguns questionarios a resposta & pergunta foi tanto ‘sim’ como ‘n&o’, possivelmente remetendo para a presenca de vérias

testemunhas, que assumiram comportamentos distintos. .
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A relagcao das vitimas com quem discriminou é em grande medida desconhecida (41,96%
das situacdes), remetendo para a realidade das ocorréncias em contextos publicos e onli-
ne, caracterizada muitas vezes pelo anonimato. Contudo, em muitas situacdes a autoria dos
atos discriminatoérios ou agressdes é conhecida: tratam-se de chefes ou colegas de trabalho
(13,29%), colegas de escola (12,59%), funcionarios/as publicos/as, como agentes de seguran-
ca, profissionais de salde ou assistentes sociais (6,99%), professoras/es ou auxiliares de acdo
educativa (3,5%). Com menor expressao (13,29% do total), foram ainda identificados outros
tipos de relacdes, designadamente senhorias/os das vitimas, segurancas de bares, discotecas
ou estabelecimentos comerciais, agentes imobilidrios, proprietarios/as de cafés, figuras po-
pulares nas redes sociais e seguidoras/es, e ainda vizinhos/as. Varias situacdes ocorrem ainda
no dmbito de relacionamentos intimos, tendo sido perpetradas quer por companheiros/as
ou conjuges (2,8%) ou por familiares como a mae ou pai (3,5%), irmao/irma (0,7%) ou outra
pessoa da familia (1,4%).

MAE/ PAI

FIGURA 17 M IRMAO/IRMA

RELACAO DE QUEM COMPANHEIRO/A

DISCRIMINOU COM A VITIMA [l OUTRA PESSOA FAMILIA

RESPONDIDAS : 143 [l COLEGA ESCOLA

IGNORADAS: 36 PROFESSOR/A OU AUXILIAR DE

ACGCAO EDUCATIVA
Bl CHEFE OU COLEGA

FUNCIONARIO PUBLICO

B NAO CONHECO

B OUTRO

A idade atribuida a quem discriminou ou protagonizou a agressdo situa-se em propor-
cbes distintas entre os 15 e os 24 anos (18,18%), os 25 e os 34 anos (21,68%), os 35 e os 44
(13,99%), os 45 e 0s 54 (11,89%), e os mais de 55 anos (6,29%). A idade de quem perpetra a
discriminacao ou agressao esta por vezes associada ao contexto e tipo de situacdo descrita.
Por exemplo, no caso das situacdes de bullying, tanto a idade média das vitimas como a dos/
das bullies se situa nas faixas etarias mais jovens.

Uma parte significativa dos/das respondentes n&o conseguiu identificar a idade aproximada
de quem discriminou, possivelmente por se tratar de cendrios em que as pessoas eram des-
conhecidas das vitimas e/ou de guem testemunhou.

| 15-24

FIGURA 18 26 W 25-34
<0 35-44

IDADE DA(S) PESSOA(S)

QUE DISCRIMINOU W 45-54

(DISCRIMINARAM) m +55

RESPONDIDAS : 143 NAO SEI

IGNORADAS: 36
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Seguindo a tendéncia de anos anteriores e o que tem sido constatado noutros levantamentos
sobre a realidade da discriminacdo contra as pessoas LGBT, a maioria das situacdes (60,28%)
ndo foi denunciada a nenhuma autoridade ou entidade responsavel, de acordo com os relatos
apresentados no Observatdério da Discriminacdo. N&o obstante, 31,21% das respostas indica-
ram que houve uma denltincia, o que corresponde a um aumento significativo (cerca de 7%)
relativamente aos dados do relatério de 2015”7 Em 8,51% dos casos, o/a respondente ndo
sabe se ocorreu algum tipo de denuncia.

As denuncias foram feitas junto de diversos tipos de profissionais de apoio, tais como assis-
tentes sociais, profissionais de salde ou advogados/as, mas também perante entidades publi-
cas, tais como a Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG), direcdes escolares
e forcas de seguranca, designadamente a Policia de Seguranca Publica. Algumas situacdes
terdo ainda sido registadas em livros de reclamacdes e noutras vias de denuncia (entre as as-
sinaladas, a entidade gestora do Facebook, um canal de televisdo, professores/as, um jornal
online, e um chefe de trabalho). N&o obstante, as participacdes feitas junto de organizacdes
de direitos humanos, nomeadamente LGBT, sdo as que foram assinaladas em maior numero,
demonstrando como a existéncia de servicos especializados e espacos seguros contribui para
uma diminuicdo da expetativa de discriminacdo (e segunda vitimizacdo) e para o aumento
da denuncia. E de ressalvar, contudo, que algumas destas denlncias ocorreram apenas sob a
forma de comunicacdo andénima, sem ter havido necessariamente uma intencdo de denunciar
agressores/as ou outras fontes de discriminacao.

O
FIGURA 19

A QUEM FOI FEITA A
DENUNCIA

RESPONDIDAS : 44
IGNORADAS: 135

CIG

A. SOCIAL

AMIGO/A OU FAMILIA
PROFISSIONAL DE SAUDE
ADVOGADO/A
CONCELHO DIRETIVO
LIVRO DE RECLAMACOES
PSP

OUTRO

ONG

17 No Relatério do Observatdério da Discriminacao 2015 (consultdvel em observatorio.ilga-portugal.pt), a propor¢cdo de respondentes que afirmou

ter havido uma denuncia situou-se nos 24%.
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A reacdo mais vezes selecionada para classificar a forma como a pessoa ou entidade lidou
com a denuncia apresentada foi a desvalorizacdo (32,14%), seguida da reacdo neutra (28,57%).
S&o ainda referidas varias atitudes de gozo (14,29%) e de insulto ou rudez (714%). Contudo,
a reacdo de apoio foi assinalada em numero significativo (21,43%). As respostas demonstram
mais uma vez a necessidade de sensibilizar e treinar profissionais de varias areas, de forma a
aumentar o conhecimento deste fendmeno, desenvolver ferramentas e estratégias de denun-
cia e apoio, e finalmente combater o risco de uma segunda vitimizacé&o.

FIGURA 20

TIPO DE APOIO/REACAO
PRESTADO POR QUEM
RECEBEU A DENUNCIA

RESPONDIDAS : 28
IGNORADAS: 151
REACCAO NEUTRA
APOIAR
DESVALORIZACAO

GOzZO

INSULTO/RUDEZ

OUTRO

“Fui a policia e ainda ouvi de um policia quando estava a prestar
depoimento que deveria levar umas injecoes de testosterona nas
“nalgas” que assim da proxima vez ja me ia conseguir defender.”

(homem gay, 38 anos)

Quando questionadas sobre as suas motivacdes, as vitimas e testemunhas que afirmaram
ndo ter havido uma denuncia da situacdo de discriminacao descreveram num campo em
aberto a sua justificacdo. Optamos por criar categorias a partir dessas respostas, agregando
motivagdes de acordo com tragos comuns.

Em primeiro lugar, em 23% dos casos, surge o ‘receio ou medo’ de represdlias de varios
tipos (incluindo uso da violéncia), de exposic&o da identidade a um contexto n&o seguro, de
consequéncias negativas no contexto familiar ou no local de trabalho (por exemplo, obstacu-
los a progressdo na carreira ou mau ambiente). Em seguida, surgem as reacdes ou atitudes
gue classificamos de ‘impoténcia’ (21%): por se tratar de uma testemunha e n&o querer preju-
dicar ou ir contra a vontade da vitima, por ter sido impedido/a de fazer a denuncia, por achar
gue a denuncia ndo Ihe compete ou por ndo encontrar os meios mais adequados para o fazer.
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Um outro grupo de motivacdes (20%) foi designado de ‘descrenca’, por traduzir uma falta de
confianca generalizada ou expetativa de discriminacdo relativamente ao papel das autorida-
des ou entidades competentes no apoio ou resolucdo das situacdes descritas. Com menor
expressao, algumas das respostas exprimem ainda uma ‘desvalorizacdo’ (10%) relativamente a
gravidade dos factos relatados, o que fez com que a denuncia ndo fosse considerada neces-
saria ou relevante. O ‘desconhecimento’ (9%) relativamente as vias de denuncia e aos recursos
existentes, assim como em relacdo ao que constitui um incidente discriminatoério, foi também
assinalado. Surgiram também situacdes (7%) de ‘falta de provas’, reportando-se tanto a in-
suficiéncia de informacdes relevantes (por exemplo, sobre a identidade de um/a agressor/a)
como a inexisténcia de testemunhas que permitissem apresentar uma gueixa as autoridades,
foi avancada como um motivo. Com reduzida expressao, 2%, a ‘vergonha’ foi identificada como
a motivacdo principal para a auséncia de denuncia, representando bem gue a discriminacdo
continua a ser interiorizada e contribui para uma autoimagem distorcida e desvalorizada.
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VIOLENCIA CONTRA
PESSOAS LGBT

3.1.

LEGISLACAO SOBRE CRIMES MOTIVADOS PELO
ODIO CONTRA PESSOAS LGBT EM PORTUGAL

E importante notar que um crime de ddio sé poderad ser qualificado como tal se:

- for considerado crime pelo Cédigo Penal;

- 0 ato criminoso for cometido com um motivo em particular e a pessoa agressora escolher
intencionalmente a vitima devido a alguma das caracteristicas pessoais que estdo expressa-
mente proibidas na lei.

Se ndo se verificarem estes dois requisitos, entdo ndo se estad perante um crime de édio mas
sim um incidente motivado pelo ¢dio. Ademais, a diferenca entre um crime de édio e outros
crimes é que um crime de édio é motivado pelo édio/preconceito em relacdo a vitima (ou o
grupo de pessoas que vitima aparenta representar, dai que se fale em crimes-mensagem) e
n&o apenas pela intencdo da pessoa agressora em cometer um ato criminoso®.

A legislagcdao portuguesa ndao reconhece o crime de édio enquanto figura penal auténoma.
Nao obstante, reconhece a importancia de alguns tipos de motivacao subjacentes a prati-
ca de alguns crimes. Este € 0 caso, por exemplo, em relacdo a crimes cometidos em funcdo
da orientacdo sexual ou (desde janeiro de 2013) da identidade de género da vitima.

Assim, o Cdédigo Penal Portugués estabelece agravantes penais para os crimes de homicidio
qualificado (Artigo 132.2), ofensas a integridade fisica qualificada (Artigo 145.2) ou crimes
de discriminac¢ao racial, religiosa ou sexual (Artigo 2402). Em termos praticos, o agrava-
mento penal significa que para além da puni¢do do crime, se este foi cometido por motivos
relacionados com a real ou percecionada orientacdo sexual e/ou identidade de género da
vitima (entre outros), a pena aplicavel serd mais gravosa.

Importante também é notar que o Artigo 240.2 proibe a organizacdo ou promoc¢ado de violén-
cia, difamacdo ou ameacas, fisicas ou online, consagrando assim o crime de discurso de édio.

Ainda assim, € importante notar que atualmente é possivel apresentar queixa mas nao é
possivel registar a motivacdo subjacente a pratica do crime, razdo pela qual ndo ha recolha

22
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de dados sobre crimes de édio cometidos contra a populagdo LGBT, realidade que natural-
mente afeta a definicdo de politicas publicas nesta matéria. Ademais, nenhum dos sistemas
de apresentacdo de denuncias existentes permite a denuncia andénima, o que podera ter im-
pacto na taxa de apresentacdo de denuncias e pode constituir um obstaculo a proximidade
e confianca da comunidade LGBT em relacao as forcas de seguranca.

Neste &mbito é particularmente importante o projeto internacional UNI-FORM, coordena-
do pela ILGA Portugal e ja referido neste relatdrio, uma vez que pretende criar um mecanis-
mo Unico de denuncia online (disponibilizado, por ora, em 10 paises da Unido Europeia) que
estard diretamente ligado as associacdes LGBTI parceiras do projeto, mas também, conso-
ante a vontade da pessoa denunciante, as forcas de seguranca nacionais. O objetivo deste
mecanismo &, por um lado, a facilidade de denuncia (em qualquer hora e em qualquer lugar,
sem ter de ser presencialmente) e, por outro lado, a ligacdo e criacdo de relacdo de confianca
e responsabilidade entre as organizacdes LGBTI (e, por consequéncia, também as pessoas
LGBTI) e as forcas de seguranca.

Embora nao se qualifique como crime de édio, chamamos também a atencdo para o Ar-
tigo 152.2, sobre violéncia doméstica, que também inclui casais de pessoas do mesmo sexo.
A violéncia doméstica entre (relacdo de conjugalidade ou andloga a de conjuges) e contra
(ascendentes ou descentes) pessoas LGBT também existe em Portugal, embora seja pouca
estudada, mas é muitas vezes ignorada e mal-enquadrada, quer por forcas de seguranca,
quer por demais autoridades de aplicac&o da lei e técnicas/os de apoio a vitima.

A violéncia doméstica entre e contra pessoas LGBT vive das especificidades da discrimina-
cdo em funcdo da orientacdo sexual e identidade de género: a invisibilidade das relagdes
e o isolamento das pessoas LGBT. Acresce que nas relacdes de intimidade pode o outing™
ser usado como instrumento de intimida¢do e, portanto, estar subjacente a pratica de cri-
mes motivados pelo édio. Esta realidade foi corroborada pelas conclusées do levantamento
efetuado pela ILGA Portugal no ambito do projeto Bleeding Love?®°, que incluiu entrevistas a
mulheres vitimas de violéncia doméstica por parte das suas companheiras ou ex-companhei-
ras, assim como a profissionais de apoio a vitimas da area da salde, seguranca, servico social
e casas de acolhimento. O mesmo projeto permitiu ainda um diagndstico sobre a situacdo
de mulheres trans vitimas de violéncia em contexto de trabalho sexual, cuja vulnerabilidade
€ agravada, para além dos riscos inerentes a sua atividade profissional ndo regulamentada e
alvo de elevado estigma social, pelo impacto da transfobia social que, segundo os relatos das
vitimas, abrange também as forcas de seguranca.

18 ILGA Portugal, Manual sobre Crimes de Odio contra Pessoas LGBT: Instrumentos para a Policia, 2011.
19 Outing pode ser definido como a revelagéo publica da orientagédo sexual de alguém sem o seu consentimento.
20 Mais informagdes sobre o projeto Bleeding Love, assim como os recursos disponibilizados para download, podem ser acedidas em http:/

ilga-portugal.pt/areas-trabalho/areas-trabalho.php?tipo=violencia (visitado a 07-04-2017)
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A falta de formacao adequada de profissionais de dreas estratégicas persiste e sdo ainda
incipientes as politicas publicas desenhadas especificamente para questoes relacionadas
com a orientacao sexual e identidade de género. Estd atualmente em vigor o V Plano Nacio-
nal para a lgualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacao que, pela segunda vez, inclui
uma area estratégica especifica para a orientacdo sexual e identidade de género e que, pela
primeira vez, fruto do reconhecimento da necessidade de investigacao, inclui, entre outras,
uma medida de promocdo de um estudo sobre crimes de odio contra pessoas LGBT (medida
53)?, a ser efetuado entre 2015 e 2017. Em 2015, a ILGA Portugal realizou uma acdo de sensi-
bilizacdo para forcas e servicos de seguranca no Porto e outra para profissionais de salde, de
todas as Administracdes Regionais de Saude do Pais. Decorreram igualmente quatro acdes
de formacao sobre violéncia doméstica em casais do mesmo sexo destinadas a profissionais
de apoio a vitimas, promovidas pela CIG, em parceria com o ISCTE-IUL.

Ao nivel das forcas de segurancas, embora ndo existam ainda agentes de ligacao, ja existem
unidades especificamente mandatadas para lidar com vitimas especificas de crimes e de vio-
|éncia doméstica, onde se incluem as pessoas LGBT: na PSP sdo as Equipas de Proximidade e
de Apoio a Vitima (EPAV)?? e na GNR os Nucleos de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Espe-
cificas (NIAVE)?, sendo gque ambas as estruturas ja recebberam formacéo da ILGA Portugal.

Nao obstante, a falta de formacgao continua de profissionais de areas estratégicas, a parca
existéncia de mensagens claras e de campanhas de sensibilizagdo promovidas por entida-
des publicas?t, contribuem para a desadequacdo das respostas de profissionais as necessida-
des especificas das pessoas LGBT e para a invisibilidade social da comunidade LGBT.

21 Esta medida ainda se encontra por implementar. O V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagdo pode ser

consultado em: http:/www.cig.gov.pt/planos-nacionais-areas/cidadania-e-igualdade-de-genero/ (visitado a 29-04-2015).

22 Para mais informacao sobre as EPAV, consulte: http:/www.psp.pt/Pages/programasespeciais/pipp.aspx?menu=1 (visitado a 03-05-2017). De
notar que o Programa Escola Segura da PSP também estd mandatado para lidar com o bullying homofdbico e transfobico.

23 Para mais informacao sobre os NIAVE, consulte: http:/www.gnr.pt/default.asp?do=0z7zr/avn8r (visitado a 03-05-2017)

24 Refira-se que apenas em 2013 surgiu a primeira campanha nacional, promovida pelo Estado, na drea do combate a discriminacdo em razdo

da orientacdo sexual e identidade de género. Para mais informacdes sobre esta campanha, consulte: http:/dislikebullyinghomofobico.pt/(visitado a 03-
05-2017). E em 2015 foi langada a segunda campanha da CIG, intitulada “N&o Ihes feche a porta”, focada na violéncia familiar contra pessoas jovens. Mais
informac&o sobre esta campanha esta disponivel aqui: https:/www.cig.gov.pt/acoes-no-terreno/campanhas/campanha-nao-lhes-feche-a-porta/ (visitado

a 03-05-2017).
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3.2.
Crimes e incidentes motivados pelo édio contra
pessoas LGBT em Portugal

Das 179 situagdes registadas no Observatorio da Discriminagao relativas a incidentes ocorri-
dos durante 2016, 92 correspondem a classificacdo de crimes e/ou incidentes motivados
pelo édio contra pessoas LGBT, de acordo com a definicdo proposta pela OSCE, disponivel
no Anexo 1 deste relatdrio. Os incidentes descritos que podem configurar crimes de édio
com motivacdo homofodbica e transfébica incluiram: 2 situacdes de violéncia fisica extrema,
11 situacdes de agressao, 1 situacdo de dano a propriedade, 33 situacdes de ameaga ou vio-
Iéncia psicolégica.

Varias outras situacdes configuram-se ainda como incidentes discriminatérios, nomeada-
mente 7 episddios de discurso de édio, e 38 outras situacdes que se configuram como ou-
tros incidentes discriminatdrios.

o1l.

HOMICIDIO

N&o foram registados neste Observatdrio casos de homicidios motivados por homofobia ou
transfobia em 2016.

02.

VIOLENCIA FiSICA EXTREMA

Foram identificadas duas situacdes de violéncia fisica extrema: 1 agressdo a um homem gay
por parte de duas pessoas, tendo provocado danos na visado e justificado acompanhamento
hospitalar. Um segundo relato configura uma situacdo de violéncia de cariz sexual, e envolve
agressodes fisicas e coacdo para relacdes sexuais nado consentidas com um grupo de homens.

03.

AGRESSAO4

Foram identificadas 11 situacdes de agressdo motivada pelo o¢dio contra pessoas LGBT ou
identificadas enquanto tal. Estas situacdes incluiram nalguns casos tentativas e noutros
agressbdes concretizadas, e abrangeram relatos de agressdes na rua, em alguns casos com
objetos, agressdes a jovens por parte de elementos da familia seguidas de expulsdo de casa
e arrastamento e expulsao de estabelecimentos de lazer noturno.

04.

DESTRUICAO DE PROPRIEDADE

Foi apenas registada 1 situacdo de dano a propriedade: um carro danificado com riscos, per-
tencente a uma mulher identificada como lésbica e vitima de insultos homofdbicos na sua
zona de residéncia.
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05.

AMEAGCAS E VIOLENCIA PSICOLOGICA

Foram identificadas 33 situacdes que configuraram ameacas ou formas de violéncia psicolo-
gica. Entre elas foram relatadas ameacas de morte e contra a integridade fisica e psicoldgica,
restricdo de liberdade em contexto doméstico, bullying em contexto escolar dirigido a jovens
LGBT ou percebidos enguanto tal, mobbing em contexto de trabalho. Também foram relata-
das situacdes de expulsdo de casa de familia, e ameacas a integridade através de mensagens
pessoais por email ou através de redes sociais online.

06.

COMPORTAMENTO ABUSIVO: DISCURSO DE ODIO

Foram assinaladas 7 situacdes que se configuram como discurso de édio contra pessoas
LGBT, individualmente ou dirigidas ao coletivo. As situacdes ocorreram maioritariamente em
contexto online, através de redes sociais, mas também presencialmente (designadamente
durante uma marcha do orgulho LGBT). As denuncias reportam sobretudo a reacdes ao aten-
tado ocorrido em Orlando, nos EUA, e a aprovacdo da lei que garantiu o acesso igualitario
a adocdo para casais de pessoas do mesmo sexo e o alargamento do acesso as técnicas de
procriacdo medicamente assistida a todas as mulheres, independentemente do seu estado
civil e orientacao sexual.

07.

INCIDENTES DISCRIMINATORIOS

Foram finalmente identificadas 38 situacdes que se configuram Ndo como crimes mas cons-
tituem incidentes discriminatoérios contra pessoas LGBT. Estas situacdes abrangeram insultos
proferidos em espacos publicos, atendimento discriminatorio a pessoas trans, e restricdo de
acesso a espacos publicos como bares ou discotecas.

FIGURA 23 VIOLENCIA FISICA EXTREMA

B AGRESSAO
CRIMES E INCIDENTES

MOTIVADOS PELO ODIO
CONTRA PESSOAS LGBT

AMEACAS E VIOLENCIA PSICOLOGICA
M DISCURSO DE ODIO

W INCIDENTES DISCRIMINATORIOS
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ANEXO 1
GLOSSARIO:=

GRUPO |

ACOES QUE SAO CRIME DE ACORDO COM A LEI PENAL
NACIONAL NA MAIORIA DOS PAISES EUROPEUS

CATEGORIA

01. HOMICIDIO

SUBCATEGORIA

DESCRICAO

- Qualguer atague sobre uma
pessoa que provoca a perda da vida.

02. VIOLENCIA FiSICA
EXTREMA

- Um atague sobre uma pessoa gque pode poten-
cialmente causar lesdes fisicas graves.

- Qualquer atague sobre propriedade, como por
exemplo por fogo posto, onde exista a possibili-
dade de as pessoas na propriedade morrerem,
como por exemplo se o edificio estiver inabitado
ou ocupado durante o atague.

- Bombas, incluindo cartas-bomba. Refere-se
também a qualquer dispositivo possivel de deto-
nar ou gue é desarmado e portanto uma ameaca
a vida. Inclui também qualquer dispositivo ava-
liado pelo seu remetente como vidvel, ainda que
posteriormente se descubra que foi construido
de forma incorreta e que portanto ndo detonaria.
- Rapto.

- Tiroteio.

- Atague com arma ou outro objeto utilizado
para magoar outra pessoa.

AGRESSAO SEXUAL

- Um ato de violéncia sexual cometido pelo/a
companheiro/a da vitima (casado/a ou ndo), ex-
-companheiro/a, familiar ou coabitante.

- Violacao®®.

- Agressdo sexual? .

- Exploracdo sexual por um/a profissional, ou
seja, um contacto sexual de qualquer tipo entre
um/a profissional (médico/a, terapeuta, profes-
sor/a, advogado/a, membro das forcas de segu-
ranca, membro do clero, etc.) e uma/a cliente/
paciente.

- Assédio sexual, incluindo avancos sexuais nao
desejados, pedidos de favores sexuais e outra
conduta verbal ou fisica de cariz sexual.
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CATEGORIA SUBCATEGORIA

DESCRICAO

03. AGRESSAO

- Qualguer agresséo fisica contra uma pessoa ou
grupo de pessoas que ndo constitui uma ameaca
a sua vida de forma séria.

- Tentativas de agressdo que falham, quer porgue
a vitima se defende ou porque foge.

- Lancamento de objetos contra uma pessoa ou
grupo de pessoas, incluindo os casos em que o
objeto falha o alvo.

04. DESTRUICAO
DE PROPRIEDADE

- Qualguer ataque fisico direcionado a um bem e
gue ndo coloca vidas em risco. Inclui escrever slo-
gans ou simbolos abusivos, colocar autocolantes
ou cartazes, grafitis ou qualquer dano causado a
propriedade desde que parece que esta foi esco-
Ihida especificamente por haver ou suspeitar-se
de qualquer ligacdo entre o/a proprietario/a e a
comunidade LGBT.

- Danos a carros outros bens pessoais que per-
tencem a membros da comunidade LGBT e onde
seja aparentemente essa a razao pela qual foram
alvo desse dano.

05. AMEACAS E
VIOLENCIA
PSICOLOGICA

- Qualguer ameaca clara e especifica, seja por
forma oral ou escrita. Caso contrario, deve ser re-
gistada como comportamento abusivo.

- Qualguer “bomba” tida por falsa, incluindo algo
qgue foi desenhado para parecer um engenho
verdadeiro, mas que n&o era vidvel (como, por
exemplo, porgue ndo contém material explosivo.
- Perseguicéo, incluindo contactos repetidamen-
te ndo desejados (telefonemas, emails, cartas,
aparecer sem avisar, etc.), seguir ou esperar a Vi-
tima, fazer ameacas sobre a vitima a sua familia.
- Chantagear, ameacando divulgar publicamente,
a familia ou no local de trabalho da vitima, qual a
sua orientacdo sexual ou identidade de género.

- Restricdo de liberdades (por exemplo, trancar
uma pessoa).

- Difamar ou expor a forca (outing) a orientacdo
sexual ou identidade de género de uma pessoa.

- Bullying (em contexto escolar ou laboral, por
exemplo).

25 Estas definicdes estdo de acordo com a nogdo de crime de ddio tal como utilizada pela OSCE. Para mais informacdes consulte: http:/www.

osce.org/odihr (visitado a 03-05-2017).

26 Violagdo pode ser definida como uma relagcéo sexual for¢ada, incluindo penetrac&o vaginal, anal ou oral. As vitimas de violagdo podem ser

forcadas através de ameacas ou meios fisicos e qualquer pessoa pode ser vitima de violagdo (mulheres, homens ou criancas, independentemente da sua

orientacdo sexual).

27 As agressdes sexuais podem definir-se como um contacto sexual ndo desejado que nado chega a ser tentativa de violagdo ou violacdo e que

inclui toques sexuais e caricias.
28
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GRUPO Il

OUTROS INCIDENTES DISCRIMINATORIOS

Estes incidentes podem ou n&o ser qualificados como crimes na legislacdo nacional.
Sd0 elementos de um contexto homofdbico e/ou transfobico pelo que devem ser monitori-

zados.

COMPORTAMENTO
ABUSIVO

DISCURSO DE ODIO

- Abuso verbal direcionado a uma pessoa ou
conjunto de pessoas, quer frente-a-frente ou via
telefonemas ou sms. Inclui abusos que foram di-
recionados a, ou ouvidos por, pessoas gue nao
pertencem a comunidade LGBT, mas foram erra-
damente percebidas como tal.

- Abuso escrito direcionado a uma pessoa ou
conjunto de pessoas, incluindo emails, sms, men-
sagens de voz ou redes sociais (facebook, twit-
ter, etc.) e cartas escritas para ou enviadas por
ou sobre uma determinada pessoa. Incluem-se
agui também os comentdrios abusivos escritos
sobre pessoas LGBT que sdo enviados a uma
determinada pessoa, independentemente de
ela pertencer ou ndo a comunidade LGBT. Mas
ndo se incluem aqui o envio massivo de folhetos,
emails ou outras publicacdes abusivas mas sim
na categoria de Literatura.

- Abuso verbal ou escrito genérico (por exemplo,
comentarios homofdbicos ou transfébicos que
ndo se dirigem a ninguém em particular), incluin-
do os que s&o canalizados via internet e/ou redes
sociais.

- Discurso de ddio publico, por exemplo proferi-
do por politicos/as.

LITERATURA E MUSICA

- Producdo massiva de literatura ou musica abu-
siva e que é enviada para mais do que um/a des-
tinatario/a, incluindo casos de mailings massivas
ao invés de um so caso de email discriminatorio
(que deveria ser enquadrado em comportamen-
to abusivo ou ameaca dependendo do seu con-
teldo).

- Literatura que é abusiva em si mesma, indepen-
dentemente de o/a seu/sua destinatario/a ser ou
nédo da comunidade LGBT.

INCIDENTES
DISCRIMINATORIOS

- Quaisquer incidentes discriminatorios que nao
s&o considerados crime.
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ANEXO 2
SOBRE A ILGA PORTUGAL

Fundada em 1995, a ILGA Portugal € a maior e mais antiga associacdo que luta pela igualdade e contra
a discriminacdo das pessoas LGBT em Portugal.

A Associacdo ILGA Portugal tem por principal objetivo a integracdo social da populacdo lésbica, gay,
bissexual, trans e intersexo e das suas familias em Portugal através de um programa alargado de apoio
no dambito social que garanta a melhoria da sua qualidade de vida; através da luta contra a discrimina-
cdo em funcdo da orientacdo sexual e da identidade de género; e, através da promocéo da cidadania,
dos Direitos Humanos e da igualdade de género.

Trata-se de uma organizacdo de ambito nacional, cuja sede € em Lisboa, e que integra, a nivel nacio-
nal, o Conselho Consultivo da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género. A nivel europeu, foi
a primeira organizacdo portuguesa a integrar a Plataforma para os Direitos Fundamentais da Agéncia
da Unido Europeia para os Direitos Fundamentais, para além de representar Portugal na Advocacy Ne-
twork da ILGA-Europe e de ser membro fundador da Network of European LGBT Families Association
(NELFA). A nivel internacional, € membro da International Lesbian and Gay Association (ILGA) e é cor-
respondente do Dia Internacional da Luta contra a Homofobia e Transfobia (IDAHOT).

INTERVENGAO POLITICA E CiVICA

- contribui, com campanhas estruturadas, para vitdrias importantes como a igualdade no acesso ao
casamento, a lei da identidade de género ou a inclusdo da categoria “orientacdo sexual’ no artigo 132
da Constituicdo, entre outras;

- organiza debates e conferéncias, como o Forum do Casamento entre Pessoas do Mesmo Sexo, a Con-
feréncia Internacional “Politicas Integradas contra a Discriminacdo das Pessoas LGBT” ou a Conferéncia
Internacional “Familias no Plural”;

- edita materiais informativos, tendo também editado livros infantis e um livro para colorir para todas
as familias;

- faz trabalho de educacéo, sensibilizacdo e formacdo para publicos estratégicos;

- apresenta reivindicacdes em audiéncias com grupos parlamentares e com o Governo; e produz comu-
nicados de imprensa e cartas aos partidos e érgdos de soberania;

- participa na organiza¢cdo da Marcha do Orgulho LGBT.
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ARRAIAL LISBOA PRIDE

O Arraial Lisboa Pride ¢ o maior evento LGBT de Portugal. Organizado desde 1997 pela ILGA Portugal
em parceria com a CML, estd integrado nas Festas de Lisboa. O Arraial Lisboa Pride é uma celebracdo
da diversidade e da igualdade no coracdo de cidade e € uma festa ao ar livre, aberta e gratuita, onde
o divertimento impera e a discriminacdo ndo entra. Mais informacado em http:/www.ilga-portugal.pt/
lisboapride/.

PREMIOS ARCO-IRIS

Desde 2003 a ILGA Portugal atribui prémios como forma de reconhecimento e incentivo a pessoas e/
ou instituicdes que contribuiram de forma significativa para a luta contra a discriminacdo com base na
orientacdo sexual e na identidade de género. Mais informacdo em http:/premioarcoiris.ilga-portugal.
pt/.

CENTRO LGBT

O Centro LGBT sempre foi um espaco comunitario, um espaco de apoio, um espaco de trabalho - e uma
espécie de odsis onde apenas a discriminacdo ndo ¢ bem-vinda. E o Centro é um espaco virado para
fora, a partir do qual acontecem muitas iniciativas que transportam os valores da ndo-discriminacdo
para a cidade e para o pafls.

SAV LGBT

O Servico de Apoio a Vitimas da ILGA Portugal (SAV LGBT) é uma resposta especializada e dirigida
a pessoas lésbicas, gays, bissexuais e trans que se encontrem em situacao de vitimacdo. O SAV LGBT
presta atendimento individual e presencial das pessoas LGBT em situacdo de sofrimento e dificuldades
e que procuram apoio, avaliando o risco e garantindo intervencdo especializada, encaminhamento e
articulacdo interinstitucional ou proporcionando acesso a outros servicos de apoio e integracao social
e comunitaria. O atendimento é gratuito e confidencial.

SERVIGCO DE ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO (SAP)

O SAP presta apoio e aconselhamento psicoldgico a comunidade em geral, nomeadamente, a popula-
cdo LGBT e &s suas familias. E conduzido por uma equipa de profissionais que oferecem o seu trabalho
voluntariamente, que recebem formacao especifica e que sdo acompanhados/as em sessdes de su-
pervisdo mensais. Acolhe anualmente um/a estagiario/a académico ou profissional. Tem parcerias com
varias faculdades e com a Ordem dos Psicélogos.

LINHA LGBT - LINHA TELEFONICA DE APOIO E INFORMAGCAO LGBT

A Linha LGBT é um servico de atendimento telefénico, andnimo e confidencial, que promove o acesso
ao apoio e a informacdo sobre a realidade LGBT em todo o pais. Abrange areas como saude, leis e di-
reitos, acesso a servicos de ambito social, lazer e bem-estar. Os pedidos de apoio incluem denuncias
de situacdes de discriminacdo e de violéncia, e sdo encaminhados e referenciados para os servicos
adequados. E dinamizado por uma equipa de voluntarios/as com formacao inicial alargada e formacao
continua. Tem parcerias com diversas associacdes como APAV, GAT/Checkpoint Lx, ACIDI, entre outras.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico presta informacdes de carater juridico relacionadas com a tematica LGBT, in-
dependentemente do ramo de Direito em causa e o servico estd acessivel a qualguer pessoal. A maioria
dos contactos prende-se com dendncias de situacdes de discriminacdo em funcdo da orientacdo sexual
e/ou identidade de género da vitima ou de terceiros/as e com pedidos de informacdo para a realizacdo
de casamentos entre pessoas do mesmo sexo e de situacdes relativas ao reconhecimento da parentali-
dade das pessoas LGBT. O Departamento Juridico da Associacdo é assegurado por voluntarios/as com
formacdo juridica.

SERVICO DE INTEGRACAO SOCIAL

O Servico de Intervencdo Social esta atualmente vocacionado para o acompanhamentos de pessoas
requerentes de asilo ou refugiadas lésbicas, gays, bissexuais, trans ou intersexo, incluido atividades de
apoio como a apresentacdo do pedido de protecdo internacional, a recolha e sistematizacdo de dados
sobre a realidade de direitos humanos no pais de origem, a integracdo da pessoa nas atividades cultu-
rais e de voluntariado da ILGA Portugal ou a articulacdo com gquaisquer entidades, publicas ou outras,
para colmatar as necessidades da propria pessoa.

CENTRO DE DOCUMENTACAO GONCALO DINIZ (CDGD)

O CDGD, unico no pais, disponibiliza a maior colecdo na area da defesa dos direitos LGBT. Serve diri-
gentes, associados/as, funcionarios/as e outros/as voluntarios/as da ILGA Portugal, de grupos de in-
teresse e outras Associacdes e entidades parceiras, investigadores/as, docentes, estudantes e outros/
as profissionais que desenvolvam trabalhos e estudos na area de especializacdo do Centro, e publico
em geral. Tem parcerias com varias editoras, distribuidoras e uma rede de escritores/as nacionais com
guem promove eventos dentro e fora do Centro LGBT, como a edi¢cdo anual da Feira do Livro LGBT ou
sessdes de lancamentos e apresentacdes de livros.



DA

INTERVENGAO LESBICA, GAY,
BISSEXUAL, TRANS E INTERSEXO

COMO CONTRIBUIR PARA O TRABALHO DA ILGA PORTUGAL?

Todas as pessoas sdo precisas na luta contra a discriminacado -

e ha vérias formas de contribuicao:

Voluntariado
voluntariado@ilga-portugal.pt

Associado/a
ilga-portugal.pt/participar/inscricao-socio
associades@ilga-portugal.pt

Consigna¢do do IRS

Na altura de entregar o IRS, é possivel
contribuir com 0,5% do imposto liquidado
para a ILGA Portugal. Basta preencher no
anexo H (Beneficios Fiscais e Deducdes), o
campo 901 do gquadro 9 com o

NIPC: 503 777 331

Donativos

Os donativos em dinheiro contribuem para
as atividades de uma IPSS ao mesmo tem-
po que oferecem beneficios fiscais rele-
vantes. Basta fazer uma transferéncia para
o IBAN PT50003506970057925863015 e
enviar copia do comprovativo, bem como
nome e indicacdo da morada para envio
do recibo.

Mais informacao
www.ilga-portugal.pt
www.facebook.com/ilgaportugal
twitter.com/ilgaportugal
youtube.com/ilgaportugal

SAV LGBT
Email: sav@ilga-portugal.pt
tim: 961 704 353

Centro LGBT

218 873 918

centro@ilga-portugal.pt

Rua dos Fanqueiros, 40, 1100-231 Lisboa

Linha LGBT

218 873 922

969 239 229

Skype:linhalgbt
linhalgbt@ilga-portugal.pt

De quarta a domingo, das 20H as 23H

SAP
927 247 468

sap@ilga-portugal.pt

Departamento Juridico
juridico@ilga-portugal.pt

Servico de Integragao Social
sis@ilga-portugal.pt

Centro de Documentag¢ao
cdgd@ilga-portugal.pt






