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Introducao

O presente relatorio constitui uma apresentacao

e breve analise dos dados recolhidos pela Associacao
ILGA Portugal - Intervencao Lésbica, Gay, Bissexual,
Trans e Intersexo no seu Observatorio da Discriminacao
em Funcao da Orientacao Sexual e da Identidade

de Género, durante o ano de 2018.

O Observatorio € uma iniciativa desenvolvida desde 2013, tendo este relatorio sido
publicado anualmente no dia 17 de maio, o Dia (Inter)Nacional de Luta Contra a
Homofobia, Transfobia e Bifobia (IDAHOT)*. Este ano, pela primeira vez, € publicado no
dia 28 de junho, data em que se assinala o 50° aniversario de Stonewall?, assinalado
internacionalmente como o inicio do movimento LGBTI tal como € conhecido
atualmente no mundo ocidental e nao so.

As situacoes descritas neste observatorio ocorreram entre janeiro e dezembro de
2018, em territorio portugués, e foram registadas numa plataforma online alojada no
endereco observatoério.ilga-portugal.pt. Os formularios foram preenchidos por vitimas,
testemunhas ou profissionais de servicos de apoio, e constituem evidéncias de
discriminacao em func¢ao da orientacao sexual, e identidade ou expressao de género.
Nao obstante a discriminacao em funcao das caracteristicas sexuais ter sido
introduzida nos estatutos da Associacao ILGA Portugal como um dos eixos do seu
trabalho, levando a alteracao do seu nome para abranger a populacao intersexo, nao

existem neste relatodrio registos de ocorréncias neste ambito.

Por forma a aumentar a visibilidade das pessoas intersexo e das suas experiéncias, o
Observatorio da Discriminacao em Funcao da Orientacao Sexual e da Identidade de
Género passara doravante a adotar a designacao de Observatorio da Discriminacao
Contra Pessoas LGBTI (Observatorio da Discriminacao neste texto, doravante), tendo

0 seu logotipo sido atualizado de forma correspondente.

1. Data que assinala a retirada da homossexualidade da lista de doengas mentais por parte da Organizagao Mundial
de Saude, em 1990. Mais informacao em https:.//may17.org/ (disponivel também em portugués)

2. A 28 de junho de 1969, confrontos com a policia no bar Stonewall em New York (EUA), frequentados pela
comunidade gay e trans, assinalaram o inicio de um movimento de protesto contra os abusos das autoridades e
pela defesa de direitos para a comunidade LGBT. Essa data passou a ser assinalada anualmente com uma marcha
do orgulho LGBT, primeiro nos EUA, e atualmente um pouco por todo o mundo


https://may17.org/

O ano de 2018
flcou marcado, em
Portugal, pela

aprovacao de uma
nova lel sobre
Identidade de genero.
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Introducao

Em maio de 2018 foi publicada a nova Estratégia Nacional para a Igualdade e a
Nao-Discriminacao - Portugal + Igual (ENIND), que define pela primeira vez um
Plano de acao para o combate a discriminagao em razao da orientacao sexual,
identidade e expressao de género e caracteristicas sexuais (PAOIEC) 3. Este inclui
um conjunto de medidas com vista a um melhor conhecimento da realidade das
pessoas LGBTI, a revisao do quadro legal e a capacitacao de organismos publicos,
sociedade civil e entidades empregadoras com vista ao combate transversal a este
tipo de discriminacao. O PAOIEC prevé também um reforco de respostas adequadas
e especializadas, uma dimensao que se tem revelado fundamental para retirar
da invisibilidade uma realidade em grande medida sub-representada nos dados
disponiveis sobre discriminagao. Com efeito, algumas das situagcdes constantes do
relatorio referem-se a atendimentos ou pedidos de apoio que nos chegaram por via
do nosso Servico de Apoio a Vitimas LGBTI (SAV), um servico que conta com o apoio

da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade desde o final de 2017.

O ano de 2018 ficou marcado, em Portugal, pela aprovacao de uma nova lei sobre
identidade de género, que finalmente reconhece o direito a autodeterminacao da
identidade e expressao de género (para maiores de idade) e consagra a protecao
das caracteristicas sexuais de cada pessoa. A nova lei vem permitir a mudanca de
nome proprio e sexo legal a partir dos 16 anos de idade e contribuiu também para
tornar 0 nosso pais num dos poucos do mundo que cumpre ja as mais recentes
recomendacoes das Nagdes Unidas, no que respeita a protecao das caracteristicas
sexuais de bebés e criancas intersexo.

Apesar de a redacao final nao corresponder integralmente as expectativas e
reivindicacdes apresentadas pela sociedade civil e associacdes LGBTI, ja que nao
possibilita a autodeterminacao de pessoas menores de idade nem € aplicavel a
pessoas migrantes, todo o processo de trabalho para a sua construcao e promulgacao
constitui um primeiro passo importantissimo e essencial para garantir a conquista de

Direitos Humanos para as pessoas trans jovens e adultas em Portugal.

3. A ENIND e o PAOIEC podem ser consultados em https.//www.cig.gov.pt/2018/05/publicada-estrategia-nacional-igualdade-nao-
discriminacao-portugal/


https://www.cig.gov.pt/2018/05/publicada-estrategia-nacional-igualdade-nao-discriminacao-portugal/
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Introducao

Na sequéncia desta mudanca legislativa, Portugal atinge um score de 66%, e €
classificado em 7° lugar (ex aequo com o Reino Unido), no Rainbow Europe map e
Index de 2019, uma ferramenta de monitorizacao das politicas de protecao e inclusao

das pessoas LGBTI no espaco europeu que reporta ao ano anterior 4,

2018 foi também o ano em que a Associagcao ILGA Portugal langou os dados do
Estudo Nacional sobre o Ambiente Escolar para jovens LGBTI+, alertando para
a necessidade de adocao de politicas educativas inclusivas e de salvaguarda dos
direitos e integridade de muitas criangas e jovens em contexto escolar. A significativa
cobertura mediatica dos resultados deste estudo permitiu aumentar o debate
publico sobre o assunto, e agilizar a definicao de uma estratégia em conjunto com
as respetivas tutelas: Secretaria de Estado da Educacao e Secretaria de Estado para
a Cidadania e Igualdade, com as quais foram estabelecidas reunides de trabalho, na

sequéncia da publicacao dos dados do inquéritos.

O trabalho de monitorizacao, intervencao politica e de sensibilizacao foi complemen-
tado, ao longo do ano, com a participacao em momentos de formacgao e intervencao
em plataformas de ambito nacional e internacional, com destaque para a participacao
no Subgrupo da Comissao Europeia sobre Discurso de Odio Online e no EU High Level
Group on Combating Racism, Xenophobia and other forms of intolerance, onde a ILGA
Portugal € a Unica organizacao portuguesa presente, tendo inclusivamente participado,
a convite da Comissao Europeia, na 22, 32 e 42 ronda de monitorizacao de discurso
de odio online no ambito da implementacao do EU Code of conduct on countering
illegal hate speech online®. A ILGA Portugal participou ainda em workshops e cursos de
formacao dirigidos a profissionais de justica e forcas de seguranca, e profissionais do
Alto-Comissariado para as Migracdes, e levou a cabo a 22 ronda de monitorizagao da

implementacao da Recomendacao 2010(5) do Conselho da Europa’.

4. A ILGA-Europe e a divisao da regiao europeia da Associacao Internacional Lésbica, Gay, Bissexual. Trans e Intersexo. Para mais
informacao consulte: http://ilga-europe.org/ (consultado a 17-06-2019) O Rainbow Map e Index estao disponiveis para consulta (em
inglés) aqui: https:.//www.ilga-europe.org/rainboweurope/2019 (consultado a 17-06-2019)

Uma brochura com os principais resultados deste estudo pode ser consultada em enae.ilga-portugal pt

. Mais informacdes sobre o Cédigo de Conduta e resultados dos exercicios em: https./ec.europa.eu/info/policies/justice-and-
fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/countering-illegal-hate-speech-online_pt (consultado em
20-06-2019).

7. E possivel consultar o relatorio que resultou desta consulta em http:/relatoriocorderosa.ilga-portugalpt (consultado em 17-06-2019)

o o


https://www.ilga-europe.org/
https://www.ilga-europe.org/rainboweurope/2019
https://ilga-portugal.pt/ficheiros/pdfs/ILGA_ENAE_2016-2017.pdf
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-xenophobia/countering-illegal-hate-speech-online_pt
https://ilga-portugal.pt/ficheiros/pdfs/ilga_RELATORIO_CONSELHO_EUROPA_2018_1.pdf
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Introducao

Para alem da vertente de monitorizacao e prevencao, a Associacao ILGA Portugal
desenvolveu um trabalho de apoio a vitimas, através do seu SAV - Servico de Apoio a
Vitima da Associacao ILGA Portugal, uma das trés estruturas de apoio que receberam
uma subvencao da Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género?8, Este servico
atendeu, durante o ano de 2018, um total de 409 utentes (um aumento de 42 utentes
em relacao ao ano anterior), num total de 2345 atendimentos, em formato presencial,
por contacto telefénico ou via Skype, email ou chat. O perfil mais recorrente dos
atendimentos € o de situacdes de crise e de violéncia familiar, mas foi tambéem dada
resposta a crimes de odio, violéncia na intimidade, assédio, apoio a refugiados/as e
stalking. As situagoes de discriminacao assinaladas podem ser divididas em diferentes
categorias, com destaque para discriminagao social, seguida de discriminacao em
servicos publicos, bullying, discriminacao na familia alargada, no acesso a bens e
servicos, discriminacao por terceiros/as, cyberbulling, e discriminacao no contexto

laboral®e.

Para alem da apresentacao dos dados resultantes da recolha de denuncias do
Observatoério da Discriminacao, sao incluidas neste relatério informacoes sobre as
situacdes denunciadas que constituem crimes motivado pelo 6dio contra pessoas

LGBTI, assim como algumas conclusdes e anexos.

8. Para alem desta estrutura, existem dois outros servigos: a Casa Qui, em Lisboa, uma estrutura vocacionada para prestar apoio a jovens,
e o Centro Gis, em Matosinhos, da responsabilidade da Associagao Plano i
9. Mais informagoes sobre o apoio prestado pelo SAV podem ser solicitadas através do email sav@ilga-portugal pt
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Durante o ano de 2018,

o Observatorio da Discriminacao
recolheu 186 questionarios validos *°,
correspondentes a situacoes de
discriminacao em funcao da orientacao
sexual, identidade e expressao de
genero ou caracteristicas sexuais.
Algumas situacoes reportadas que nao
se enquadravam neste ambito foram
eliminadas, assim como questionarios
com informacao insuficiente ou
Incongruente.

10. Um valor dentro da média dos numeros alcancados em anos anteriores (ver grafico com evolugao do numero de denuncias na seccao
das conclusoées).
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Dados da discriminacao

A maioria das denuncias (39,78%) foi feita pelas proprias vitimas, invertendo a proporcao
verificada no ano anterior e podendo eventualmente significar um aumento da
consciéncia da discriminacao por parte das pessoas visadas. As restantes situacoes
foram denunciadas ou por servicos e projetos da Associacao ILGA Portugal * (27.96%),
por testemunhas (20,43%), por outras pessoas interessadas (6,99%) ou por grupos de
interesse da Associacao ILGA Portugal (1,08%). Uma pequena percentagem de pessoas

(3,76%) preferiu ndo especificar a sua identidade.

D 3o7e% i
B :o.3%con
I 2795% %

| 108%cR

FONTE DA DENUNCIA

6.99% (13 R)

B 376%0R
TOTAL 180 RESPOSTAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vitima
testemunha

servigo ou projeto da ILGA Portugal (Linha LGBT, SAV, SAP, Juridico ou True Colours)

grupo de interesse da ILGA Portugal (GRIT, CoLeGaS, MOVE, Teatro, Gir@s, Familias Arco-iris, Conversas para Lé-Las)
outra pessoa interessada

prefiro ndo especificar

11, Servico de Apoio Psicologico, Linha LGBT, Departamento Juridico, Servico de Integracao Social, Servico de Apoio a Vitimas. Aliancas
Da Diversidade, entre outros,



IDADE DA VITIMA

TOTAL 181 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao

2.1. SOBRE AS VITIMAS

A idade média das vitimas, autoatribuida ou estimada por outras pessoas, € de 31

anos de idade, e o intervalo varia entre os 13 anos, a vitima mais jovem, e 0s 75 anos.

As faixas etarias que mais se destacam sao a dos 35 aos 44 anos (22,65%) e dos 18

a0s 24 anos (20,44%), seguidas sucessivamente pela faixa entre os 25 e 0s 34 anos

(19.34%), menores de 18 anos (7,18%), e dos 45 aos 59 anos (6,63%). A faixa etaria dos

maiores de 60 apenas esta representada por duas ocorréncias (1,10%), demonstrando

possivelmente a maior invisibilidade da realidade das pessoas LGBTI seniores. Em

20,99% das situacoes, a idade nao se aplicava, por se tratar de ocorréncias que tinham

como alvo a comunidade LGBTI como um todo, ou identidades coletivas especificas,

como a comunidade trans.

B 20.99% s8R
P 1934%65R
_ 23.20% (42 R)
I 663% @R

1.10% 2 R)

N 718%a3R
e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[l 18a0s 24 anos mais de 60 anos
B 25a0s 34 anos B menos de 18 anos
M 35 a0s 44 anos B nao se aplica

M 45 aos 59 anos

90%

100%



DISCRIMINAGAO CONTRA PESSOAS LGBTI+

Dados da discriminacao 2.1. Sobre as vitimas

Em relacao ao sexo e identidade de género das vitimas, identificado pelas proprias
ou atribuido por outras pessoas, continuam a ser os homens a representar a maior
porcao (43,09%), seguidos de mulheres (23,20%), mulheres trans (7,73%) € homens
trans (6,08%). Nalgumas situacdes (2,76%), o sexo ou identidade de género nao foi
identificado, e em 17,13% dos casos as categorias anteriores nao se aplicam por se
tratar de discriminagao dirigida a comunidade LGBTI (26 das respostas), a comunidade

trans (2 respostas), ou a pessoas de género nao binario ou fluido (3 respostas).

B :3:0%on

SEXO

DE GENERO
pasviTiMas [l 773% iR

- 6.08% (11 R)

0.00% (0 R)
B 276%6R

B 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TOTAL 181 RESPOSTAS

B mulher intersexo

B homem B nao sei

B mulher trans Bl outra (por favor especifique)
B homem trans



ORIENTACAO
SEXUAL DA ViTIMA

TOTAL 181 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.1. Sobre as vitimas

Relativamente a orientacao sexual das vitimas, a maior parte identificou-se ou foi

identificada como gay (37.02%), em seguida como lésbica (23,20%), heterossexual

(12,15%), bissexual (3,87%), ou outra (14,36% do total, sendo 26 das respostas nesta

categoria referentes a comunidade LGBTI como um todo, duas a comunidade trans, e

ainda duas a pessoas pansexuais). Quase uma em cada dez pessoas indicou nao saber

qual a orientacao sexual, ou optou por nao responder a esta questao.

D 7oz o

. 3.87% 7R

P 12a5% 2w

9.39% (17 R)

P 1436% @8R

50% 60% 70% 80%

M lésbica M heterosexual
M ogay nao sei/prefiro ndo responder
M bissexual W outra (por favor especifique)

90%

100%



QUANTAS
PESSOAS
DISCRIMINARAM

TOTAL 159 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao

2.2. SOBRE QUEM DISCRIMINA

Em quase metade das situacdes (48,43%), apenas uma pessoa foi identificada como

autora da discriminacao. Numa em cada dez (11,88%) tratou-se de duas pessoas, e

num quinto das situacdées um grupo de pessoas (20%). Nas restantes situacdes (20%),

desconhece-se o numero de pessoas envolvidas.

s
B 1195%aom

20.13% (32 R)

B s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B eraapenas uma pessoa era um grupo de pessoas

M eram duas pessoas M néosei

90%

100%
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COM AS VITIMAS

TOTAL 159 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.2. Sobre quem discrimina

Nem sempre a relacao de quem discrimina com as vitimas € conhecida. O anonimato

possibilitado por alguns contextos dificulta dessa forma a identificacao da autoria do ato.

E esse 0 caso em cerca de um terco das situacoes denunciadas (33,75%). Contudo, nos

outros dois tercos desta amostra, foi possivel identificar a relacao com as vitimas: eram

colegas ou chefes de trabalho (12,50%), funcionarios/as publicos/as (10,63%), maes/

pais (7,50%), colegas de escola (5,63%), companheiros/as ou conjuges (4,38%) ou outras

pessoas da familia (0,63%). Em cerca de um quinto das situacdes (21,88%), a relacao com

as vitimas é outra para alem destas: trata-se de outros/as familiares, figuras publicas,

ex-companheiros/as, familiares de companheiro/a, vizinhos/as, clientes, gestores/as

de redes sociais e aplicativos ou encarregados/as de educagao.

B 7s5%en

| 126%cR
B 240%0m
| 0.63%uR
5.66% (9 R)
| 1.89% (3R
B 1258%con
10.69% (17 R)

33.33% (53R

212.01% (35 R)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B ¢ mae/pai ¢ professor/a ou auxiliar de acdo educativa
B ¢éirma/irmao Ml ¢ chefe ou colega de trabalho
B é companheira/o ou cénjuge é funcionaria/o publica/o (por ex: policia, profissional de saude, assistente social)
M ¢ outra pessoa da familia nao conheco

é colega de escola outra (por favor especifique)

100%
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TOTAL 181 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao

2.2. Sobre quem discrimina

A idade da pessoa ou pessoas que discriminaram é desconhecida para mais de

um terco desta amostra (36,88%). Quando questionada a idade, o grupo etario mais

referido foi o dos 45 aos 54 anos de idade (16,25%), seguido do grupo dos 25 aos 34

(13,75%), dos mais de 55 anos de idade (12,50%), dos 15 aos 24 anos (10,63%) e, por fim,

dos 35 aos 44 anos (10%).

B w069% R
P 1384% 2R
B 2006%a6R
P 16.35% R

12.58% (20 R)

D 36.45% o
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80%
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ZONA
DO PAIS

TOTAL 186 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao

2.3. SOBRE A SITUAGCAO DE DISCRIMINAGAO

Seguindo a tendéncia ja verificada em anos anteriores, a maior parte das situacoes
denunciadas ocorreram essencialmente em grandes centros urbanos, com especial
destaque para a cidade de Lisboa (com 46,24% das respostas), seguida do Porto
(10,22%), Setubal (4,30%), Coimbra (3,76%) e Faro (2,69%). Destaque-se ainda que quase
um quinto das situagoes (19,89%) ocorreram online ou em meios de comunicacao social

(televisao, radio, imprensa, etc).

Aveiro 1.61% 3
Beja 1.61% 3
Braga 0.00% 0
Braganca 0.54% 1
Castelo Branco 0.00% 0
Coimbra 3.76% 7
Evora 1.61% 3
Faro 2.69% 5
Guarda 0.54% 1
Leiria 1.08% 2
Lisboa 46.24% 86
Portalegre 0.54% 1
Porto 10.22% 19
Santarem 0.00% 0
Setubal 4.30% 8
Viana do Castelo 0.54% 1
Vila Real 0.00% o]
Viseu 0.54% 1
Regidao Autonoma da Madeira 0.00% 0
Regiao Autonoma dos Acores 1.61% 3
Online/comunicacao social (televisao, radio, imprensa, etc) 19.89% 37
Nao sei/nao respondo 2.69% 5




ZONA
DO PAIS EM QUE OCORREU
A DISCRIMINACAO

10.22%

Porto

3.76%

Lisboa
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

A frequéncia com que a situacao de discriminagao denunciada ocorre pode ser um
indicador importante acerca do contexto do episodio e do seu impacto nas vitimas. A
maior parte das situacdes, neste caso, sao incidentes que ocorreram apenas uma vez
(41,94%), mas num terco dos casos (33,33%) ocorreu mais do que uma vez, e em quase

um quinto dos casos (18,82%) € uma situacao que acontece com frequéncia.

e 2 v
FREQUENCIA DA
ocorrénci I 33:35% c:%
B oo osn

B a84%0R

1.08% (2 R)
TOTAL 186 RESPOSTAS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B aconteceu uma vez B naosei
B aconteceu mais do que uma vez prefiro nao responder

M acontece com frequéncia
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

A maior porcao das situacdes identificadas ocorreu em varios momentos do dia
(29,03%), seguindo-se a noite (17,74%), a tarde (15,05%), a manha (8,06%) e, com
menor ocorréncia, a madrugada (5,38%). Cerca de um quarto da amostra optou por
nao responder ou afirmar desconhecer o momento da ocorréncia, 0 que podera
corresponder, pelo menos parcialmente, a situacdes ocorridas online ou sinalizadas

em publicacoes.

- 8.06% (15 R)
MOMENTO DA
OCORRENCIA _ 15.05% (28 R)
U
B 538%wom

29.03% (54 R)

B soss%crn

B s84%0R

TOTAL 186 RESPOSTAS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B manha varios momentos do dia
B tarde B nao sei

M noite M prefiro ndo responder
B madrugada
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Com efeito, o local de ocorréncia assinalado com mais frequéncia foi o contexto online
(22,54%). Seguindo uma tendéncia ja verificada em anos anteriores, as situacdes que
ocorreram no espaco domeéstico ocupam também um lugar de destaque (16,76%), a
que se segue a rua (13,87%), o local de trabalho (12,72%), espacos de lazer, como cafe,
discoteca ou bar, ou servigos publicos (ambos com 6,36% das respostas). Com menor
frequéncia, foram assinaladas escolas (5,20%) e locais de engate (0,58%). Cerca de
um sexto (15,61%) das respostas identificaram como ‘outro’ o local da ocorréncia, com
destaque para emissoes televisivas (dez situacdes assinaladas), um centro comercial,

uma estacao de comboio, uma estacao de metro, um jardim e um manual escolar.

B :576%con
LOCAL DA
OCORRENCIA - 5.2% (QR)
B 272% 2R
P 1387% 4R

6.36% (11 R)
| 058%aR
B 636%wn
22.54% (39 R)

15.61% (27 R)

TOTAL 173 RESPOSTAS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M casa M zona de cruising (engate)

M escola W servico publico (ex., hospital, centro de saude, financas, esquadra, seguranca social)
M local de trabalho online

M rua outra (por favor especifique)

bar/discoteca/café



TIPO DE SITUAGAO
DE DISCRIMINAGAO

TOTAL 173 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

As situacoes de discriminacao podem assumir multiplas configuracoes. Ao serintegrado
qual o tipo de situacao, as respostas mais frequentes foram: insulto ou ameaca, verbal
ou escrita (39,31%), bullying (14,45%), discriminacao no trabalho (9,83%), ou violéncia
domestica(8,09%). Commenosrespostas, foramidentificadas situacdes dediscriminacao
No acesso a bens e servicos (5,20%), danos a propriedades (1,73%, correspondentes em
todas as situacdes descritas a graffitis em edificados), discriminacdo na saude ou na
educacao, que nao bullying (1,16% em ambos os casos), ou violéncia sexual (0,58%,
correspondente a uma resposta). Outro tipo de situacdes identificadas como ‘outra’
(13,29%) incluiram referéncias (hum campo de resposta aberta) a situacdes de atitudes
discriminatorias no contexto familiar, com forgas de seguranca, no namoro, referéncias

discriminatorias em diferentes media ou perseguicao com uma viatura automovel.

A violéncia em contexto de intimidade continua a ser um fendmeno presente na
realidade das pessoas LGBTI, em grande medida invisibilizado pela dupla condi¢cao de
vitimizacao. Apesar das poucas referéncias a situagdes de violéncia no namoro, uma
delas resultou na morte da vitima, um crime com contornos de violéncia extrema que

teve direito a cobertura por parte dos media.

discriminacao no acesso a bens e servicos (por ex: banco, hotel, restaurante, o

seguros) 5.20% 9
discriminacao no trabalho (por ex: contratacao, progressao, despedimento) 9.83% 17
discriminacao na saude (por ex: consultas, tratamento medico) 1.16% 2
discriminagao na educacao que nao bullying (por ex: participagao o

em atividades, escolha de temas para trabalhos) 116% 2
insulto ou ameaca, verbal ou escrita 39.31% 68
abuso policial 0.58% 1
bullying 14.45% 25
dano a propriedade (por ex: carro, telemovel, casa) 1.73% 3
tentativa ou agressao fisica 3.47% 6
violéncia sexual 0.58% 1
violéncia no namoro 1.16% 2
violéncia domeéstica 8.09% 14
outra (por favor especifique) 13.29% 23




DE QUE FORMA
OCORREU A VIOLENCIA
DOMESTICA

TOTAL 122 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

No que diz respeito a violéncia domeéstica, as situacdes descritas envolveram, na maior
parte dos casos, formas de violéncia psicologica, em metade das situacdes, violéncia
fisica, e, com menor frequéncia, privacao de liberdade, privacao de comunicacao,
violéncia economica ou sexual. Nalgumas situacoes foi identificado mais do que um

tipo de violéncia.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M violéncia fisica violéncia econémica

M violéncia sexual W privacao de liberdade

M perseguicao B privacdo de comunicacao

[l violéncia psicologica outra forma (por favor especifique)
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(comentario no Twitter)
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

O insulto permanece como uma das grandes caracteristicas e especificidades da
discriminacao exercida sobre as pessoas LGBTI. Das situacoes denunciadas que foram
identificadas como ameacas ou insultos, a maioria corresponde a insultos dirigidos
presencialmente, seguido de insultos ou ameacas em contexto online, atraves de
redes sociais ou por email e ainda sob a forma de chantagem. As restantes situagdes,
assinaladas como ‘outra forma' incluem essencialmente insultos alegadamente

proferidos em emissoes televisivas.
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TOTAL 69 RESPOSTAS
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M através de carta Bl outra forma (por favor especifique)

M através de sms
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Na grande maioria das respostas (69,57%) a motivacao assinalada para a ocorréncia

foi a homofobia (69,57%), seguida da transfobia (11,80%), ou ambas (8,70%).

- T 70.00% 12
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8.13% (13 R)

TOTAL 160 RESPOSTAS
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TOTAL 145 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Quando interrogadas sobre o que as levou a indicar que o crime ou incidente tinha

uma motivacao homofdbica ou transfébica, metade das pessoas (53,10%) respondeu

que foram proferidos insultos ou linguagem homofdbica ou transfobica. Cerca de

um terco justificou afirmando nao parecer existir outra motivagao (34.48%) e para

algumas pessoas (8,28%) havia também um outro contexto ou motivacao, para além

da homofobia e/ou transfobia, por tras das ocorréncias.

Quando interrogadas sobre outras possiveis motivacdes, foram apontados motivos

como a xenofobia, ignorancia, machismo, ciumes, dividas, competitividade no local

de trabalho ou idadismo (preconceito em funcao da idade).

I 55 o
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

No que diz respeito ao impacto das ocorréncias nas vitimas, este foi dividido em trés
dimensoées: o impacto fisico, psicologico e social. Cada uma podia ser classificada de
acordo com uma escala de tipo Likert, do valor 1 (nao afetou) a 4 (afetou bastante),
incluindo como opgdes ‘nao sei” e “prefiro nao especificar”. Em relacao ao impacto
fisico, destaca-se que cerca de um quinto (19,88%) das pessoas foram bastante
afetadas. Mais de metade (54,32%) indicou ter sido bastante afetada psicologicamente,
e ninguém assinalou nao ter existido pelo menos algum tipo de impacto deste tipo. Por

fim, um pouco mais de um terco (35,80%) diz ter sido bastante afetado/a socialmente.
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Em quase metade (43,21%) das situacgoes, estiveram presentes testemunhas. Um
quarto (24,69%) afirmou nao existirem testemunhas, e quase um terco (32,10%) afirmou
nao saber, possivelmente por se tratar de denuncias feitas por parte de servicos de
apoio, para quem essa informacao nao existia, ou por efetivamente nao ser possivel
verificar a existéncia de testemunhas (como é o caso, frequentemente, de publicacdes
online ou noutro suporte).

Em cerca de metade das situagcdes em que estiveram presentes testemunhas (33 em
62 respostas no total), as testemunhas intercederam ou tentaram ajudar as vitimas,
apoiando moralmente, apresentando queixas por elas, publicando comentarios em
redes sociais, prestando acompanhamento a servicos de apoio, intervindo fisicamente,
discutindo ou contra-argumentando ou pedindo ajuda.

Nas restantes situagcdes, contudo, as testemunhas nao intervieram. Quando
questionadas sobre o motivo para tal, foram referidas motivacdes como o facto de

elas proprias estarem a ser vitimas de ameacas ou por receio de represalias.
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Apenas 13,75% das situacdes registadas no Observatorio da Discriminacao se
traduziram em queixas junto das respetivas entidades responsaveis ou forcas da
autoridade (uma reducao relativamente aos 29,13% do ano de 2017, e aos 31,31% de
2016). Trés quartos (75%) optou por nao o fazer, apresentando varios motivos para esse

efeito.
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TOTAL 159 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Entre os motivos principais apresentados para justificar o facto de nao ter sido
apresentada uma denuncia junto de entidades responsaveis ou autoridades, foram
identificadas sete categorias principais, a partir das respostas escritas em campo
aberto. Destacam-se, com maior frequéncia, algumas categorias: para quase um
quarto das pessoas (22,58%), a denuncia ‘nao se justifica' por se desvalorizar a
gravidade da ocorréncia; para quase um quinto (18,55%) trata-se da ‘falta de provas'
que possam constituir matéria para denuncia; o ‘desconhecimento’ acerca das
entidades a contactar ou sobre como proceder foi identificado por 15,32% das pessoas
nesta questao. As categorias com menor ocorréncia, ainda que significativa, foram o
‘receio’ de represalias de varios tipos (12,00%), a ‘'descrenca nas autoridades' (12,10%),
expressa porvezes na expetativa de uma nova discriminagao, nalguns casos ja sentida;
e, por fim, sentimentos de ‘vergonha' (2,42%). Algumas pessoas (4,03%) assinalaram
ainda que pretendiam ainda apresentar queixa junto das autoridades, preferindo de

momento recompor-se do choque e/ou recolher mais informacao antes de agir.
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TOTAL 22 RESPOSTAS

DISCRIMINAGAO CONTRA PESSOAS LGBTI+

Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Das 22 situacdes reportadas a entidades responsaveis ou autoridades, dez resultaram
em queixas apresentadas diretamente a forcas de seguranca, seis a organizacdes
de direitos humanos (LGBTI, de apoio a vitima ou outras), trés a Comissao para a
Cidadania e Igualdade de Genero, outras trés a ACT - Autoridade para as Condicoes
do Trabalho, duas a Concelhos Diretivos de escolas e duas a profissionais de saude.
As seguintes entidades ou autoridades receberam, respetivamente, uma queixa:
autoridades maritimas, ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacao Social, APEMIP
- Associacao dos Profissionais e Empresas de Mediacao Imobiliaria em Portugal, Ordem
dos Advogados, um ginasio e, por fim, um livro de reclamacoes. Nalgumas situacoes a

queixa foi apresentada a mais do que uma entidade ou autoridade.

Livro de Reclamacoes 4.55% 1
Provedor de Justica 0.00% 0
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Genero (CIG) 13.64% 3
Policia (incluindo Escola Segura) 45.45% 10
Assistente Social 0.00% o]
Conselho Diretivo da Escola 9.09% 2
Profissional de Saude (incluindo psicologa/o ou psiquiatra) 9.09% 2
Advogada/o 0.00% ¢
Sindicato 0.00% 0
Autoridade para as Condigoes do Trabalho (ACT) 13.64% 3
Associacao de defesa de Direitos Humanos (apoio a vitima, LGBT, outra) 27.27% 6
Amiga/o ou familiar 0.00% o]
nao denunciei 4.55% 1
outro (por favor especifique) 31.82% 7
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TOTAL 18 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Das 18 das pessoas que afirmaram ter havido uma denuncia da situacao de

discriminacao, oito sentiram-se apoiadas e compreendidas, quatro sentiram que se

limitaram a recolher informacdes e a registar os factos, de forma neutra, e uma sentiu

que a situacao foi mesmo desvalorizada. Algumas respostas indicaram tambem ter

feito denuncias online, pelo que podera nao ter havido ainda uma resposta a data do

preenchimento do formulario do Observatorio da Discriminagao.
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TOTAL 186 RESPOSTAS
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Dados da discriminacao 2.3. Sobre a situacao de discriminacao

Por fim, assinale-se que o volume de ocorréncias denunciadas neste Observatorio
da Discriminacao variou ao longo do ano, com destaque para 0 maior humero nos
meses de abril, maio e junho, o que se podera eventualmente explicar pelo aumento
da visibilidade e sensibilizacao para as questoes LGBTI resultantes dos eventos
associados ao IDAHOT - Dia (Inter)Nacional da Luta contra a Homofobia, Transfobia
e Bifobia e ao més do orgulho LGBTI, junho por exceléncia, e um aumento resultante
da consciéncia acerca do fenomeno da discriminacao homofobica, transfobica e
bifébica. Da mesma forma, o menor volume de denuncias nos meses entre setembro
e fevereiro parece demonstrar a importancia dessa mesma visibilidade na percecao
da discriminacao. Esta hipotese podera ser apoiada pela idéntica tendéncia expressa

em anos anteriores %,

30
2
22 5
1 18
1
11 3 12 12 10
8

) . Y
° ° 8 = ° e 2 2 o o 0 9
D S S R S S S SR A A A
8, > - ] 9 3 [ o
& @ ° 3 o
o c T

12. Para consulta dos relatorios anuais do Observatério da Discriminacao ver observatoério.ilga-portugal.pt
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Legislacao e Violéncia
contra pessoas LGBTI

3.1. LEGISLAGCAO SOBRE CRIMES MOTIVADOS PELO ODIO
CONTRA PESSOAS LGBTI EM PORTUGAL

Um crime de odio s6 podera ser qualificado como tal se:

- for considerado crime pelo Codigo Penal,

- 0 ato criminoso for cometido com um motivo em particular e a pessoa agressora
escolher intencionalmente a vitima devido a alguma das caracteristicas pessoais -
reais ou presumidas - que estao expressamente proibidas na lei.

Se nao se verificarem estes dois requisitos, entdo nao se esta perante um crime de odio,

mas sim um incidente motivado pelo odio. O que distingue um crime de 6dio de outros

crimes € o facto de ser motivado pelo 6dio/preconceito em relagao a vitima (ou o grupo

de pessoas que vitima aparenta representar, dai que se fale em crimes-mensagem) e

nao apenas pela intencao da pessoa agressora em cometer um ato criminoso 3,

A legislacdo portuguesa nao reconhece o crime de édio enquanto figura penal
autonoma. Nao obstante, reconhece a importancia de alguns tipos de motivacao
subjacentes a pratica de alguns crimes. Este € o caso, por exemplo, em relacao
a crimes cometidos em funcao da orientagcao sexual ou (desde janeiro de 2013) da
identidade de género da vitima.

Assim, o Codigo Penal Portugués estabelece agravantes penais para os crimes de
homicidio qualificado (Artigo 132.°), ofensas a integridade fisica qualificada (Artigo
145.°) ou crime de discriminacao e incitamento ao édio e a violéncia (Artigo 240°) . Em
termos praticos, o agravamento penal significa que para além da punicao do crime,
se este foi cometido por motivos relacionados com a real ou percecionada orientacao
sexual e/ou identidade de genero da vitima (entre outros), a pena aplicavel sera mais

gravosa.

Ainda assim, € importante notar que atualmente é possivel apresentar queixa, mas

nao é possivel registar a motivacao subjacente a pratica do crime, razao pela qual

13. ILGA Portugal, Manual sobre Crimes de Odiio contra Pessoas LGBT: Instrumentos para a Policia, 2011.
14. O artigo 240° do Codigo Penal foi alterado pela Lei n.° 16/2018, de 27/03, tendo atualmente uma redacao mais alargada e ajustada a
muitas das situacoes reportadas como discurso de odio.
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Legislacao e Violéncia 3.1. Legislacao sobre crimes motivados
contra pessoas LGBTI pelo édio contra pessoas LGBTI
em Portugal

continua a ndo haver recolha de dados oficiais sobre crimes de édio cometidos
contra a populacdao LGBTI em Portugal, um facto que dificulta a definicao de
politicas publicas nesta matéria. Ademais, nenhum dos sistemas de apresentacao
de denuncias existentes permite a dentincia anénima, o que podera ter impacto na
taxa de apresentacao de denuncias e pode constituir um obstaculo a proximidade e

confianca da comunidade LGBTI em relacao as forcas de seguranca.

Embora nao se qualifique como crime de édio, chamamos também a atencao para
o Artigo 152.°, sobre violéncia domeéstica, que também inclui casais de pessoas do
mesmo sexo. A violéncia domeéstica entre (relacao de conjugalidade ou analoga a
de conjuges) e contra (ascendentes ou descendentes) pessoas LGBT tambem existe
em Portugal, embora seja pouca estudada, mas & muitas vezes ignorada e mal-
-enquadrada, quer por forcas de seguranca, quer por demais autoridades de
aplicacao da lei e técnicas/os de apoio a vitima.

A violéncia domeéstica entre e contra pessoas LGBT vive das especificidades da
discriminacao em funcao da orientacao sexual e identidade de género: ainvisibilidade
das relacoes e o isolamento das pessoas LGBT. Acresce que nas relacdes de
intimidade pode o outing ** ser usado como instrumento de intimidac¢ao e, portanto,

estar subjacente a pratica de crimes motivados pelo odio .

A oferta de formacdo adequada de profissionais de areas estratégicas ¢ ainda
escassa e é necessario reforcar as politicas publicas desenhadas especificamente
para questdes relacionadas com a orientacao sexual, identidade e expressao de
género e caracteristicas sexuais. A entrada em vigor do programa Portugal Mais
Igual - Estratégia Nacional Para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030,
inclui pela primeira vez um Plano de Agcao para o combate a discriminacao em
funcao da Orientacao Sexual, Identidade e Expressao de Género e Caracteristicas
Sexuais PAOIEC), onde se incluem, entre outras medidas, a realizacdo de estudos

sobre as necessidades das pessoas LGBTI e sobre a discriminagao em razao da OIEC

15. Outing pode ser definido como a revelagao publica da orientacao sexual de alguém sem o seu consentimento.

16. Esta realidade foi corroborada pelas conclusées do levantamento efetuado pela ILGA Portugal no ambito do projeto Bleeding
Love, sobre violéncia doméstica e em contexto de trabalho sexual contra mulheres lésbicas, bissexuais e trans. Para mais informagoes
consultar: https:/ilga-portugal.pt/actividades/projetos.php ou https.//www.bleedinglove.eu/ (consultados em 22-06-2019)


https://ilga-portugal.pt/actividades/projetos.php
https://www.bleedinglove.eu/




DISCRIMINAGAO CONTRA PESSOAS LGBTI+

Legislacao e Violéncia 3.1. Legislacao sobre crimes motivados
contra pessoas LGBTI pelo édio contra pessoas LGBTI
em Portugal

(medida 1.1.1) e o "desenvolvimento de estatisticas sobre crimes e atos de violéncia
com motivacdes homofobicas, bifobicas, transfobicas e bifobicas” (medida 3.3.4) .
A necessidade deste conhecimento, ja evidenciada no V Plano Nacional para a
Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminacao, numa medida que nao chegou
a ser concretizada, é reforcada, no nosso entender, pelos dados dos relatorios do
Observatorio da Discriminacao, que evidenciam também a necessidade de politicas
publicas adequadas e eficazes para combater este fenomeno.

Ao nivel das forcas de segurancas, embora nao existam ainda agentes de ligacao, ja
existem unidades especificamente mandatadas para lidar com vitimas especificas
de crimes e de violéncia domeéstica, onde se incluem as pessoas LGBTI: na PSP
sao as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) ® e na GNR os Nucleos
de Investigacao e de Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) *, sendo que ambas as

estruturas ja receberam formacao da ILGA Portugal.

Em 2018, a Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género lancou uma
campanha de sensibilizacao sobre os direitos das pessoas trans e intersexo -
#DireitoASer 2, a primeira deste tipo promovida por uma entidade publica 2. Também
a APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, langou neste ano a campanha
#respectbattles, que, entre outras mensagens, atribui um destaque a uma pessoa
trans e a realidade da discriminacao transfobica 2, tendo por esse motivo recebido
um Prémio Arco-iris da Associacdo ILGA Portugal.

Tratam-se dois exemplos de boas praticas, que podem contribuir, por um lado, para
sensibilizar a populacao em geral e para a prevencao de fenomenos de violéncia e
incidentes discriminatorios, e por outro, para adequar as respostas de profissionais de

varias areas as necessidades e realidades especificas das pessoas LGBTI.

17. Para consultar a Estratégia Portugal Mais Igual https.//www.cig.gov.pt/documentacao-de-referencia/doc/portugal-mais-igual/
(consultado em 22-06-2019)

18. Para mais informacao sobre as EPAV, consulte: http:./www.psp.pt/Pages/programasespeciais/pipp.aspx?menu-1 (consultado a 22-
06-2019). De notar que o Programa Escola Segura da PSP tambem esta mandatado para lidar com o bullying homofobico e transfobico.

19. Para mais informacao sobre os NIAVE, consulte: http://www.gnr.pt/defaultasp?do-0z7zr/avn8r (consultado a 22-06-2019)

20.Mais informacgdes sobre esta campanha em https./www.cig.gov.pt/acoes-no-terreno/campanhas/campanha-trans-intersexo-
direitoaser/ (consultado em 22-06-2019)

21. Em 2013, a CIGja havia lancado a primeira campanha nacional, promovida pelo Estado, na area do combate a discriminacao em razao da
orientacao sexualeidentidade de género. Para maisinformacdes sobre estacampanha, consulte: http:/www.dislikebullyinghomofobico.
gov.pt/ (consultado a 22-06-2019). Em 2015 foi lancada uma segunda campanha da CIG, intitulada “Nao lhes feche a porta’. focada
na violéncia familiar contra pessoas jovens. Mais informacao sobre esta campanha em: https.//www.cig.gov.pt/acoes-no-terreno/
campanhas/campanha-nao-lhes-feche-a-porta/ (consultado a 22-06-2019).

22. Para mais informacoes sobre esta campanha consultar https:./apav.pt/apav_v3/index.php/pt/1861 (consultado em 22-06-2019)


https://www.cig.gov.pt/documentacao-de-referencia/doc/portugal-mais-igual/
http://www.psp.pt/Pages/programasespeciais/pipp.aspx?menu=1
https://www.gnr.pt/
https://www.cig.gov.pt/acoes-no-terreno/campanhas/campanha-trans-intersexo-direitoaser/
http://www.dislikebullyinghomofobico.gov.pt/
https://www.cig.gov.pt/acoes-no-terreno/campanhas/campanha-nao-lhes-feche-a-porta/
https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/1861
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Legislacao e Violéncia
contra pessoas LGBTI

3.2. CRIMES E INCIDENTES MOTIVADOS PELO ODIO
CONTRA PESSOAS LGBTI EM PORTUGAL

Das 186 situacoes denunciadas no Observatorio da Discriminacao, 59 constituem
crimes motivados pelo o6dio contra pessoas LGBTI, de acordo com a definicao da
Organizacdo para a Seguranca e Cooperacao na Europa (OSCE), disponivel em
anexo a este relatorio. Estas situacdes incluem: uma situacao de homicidio, oito de
violéncia fisica extrema, quatro de violéncia sexual, quatro de agressao, trés de danos

a propriedades, e quarenta e quatro situacdes de ameaca ou violéncia psicologica.

Foram também identificadas outras 74 situacdes que se configuram como outros
incidentes discriminatorios motivados pelo édio contra pessoas LGBTI, contendo 27
destas evidéncias de discurso de odio, duas situacdes de comportamentos abusivos
em literatura e as restantes como outro tipo de incidentes discriminatorios, nao

necessariamente classificaveis como crimes de acordo com a legislacao portuguesa.
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Legislacao e Violéncia 3.2. Crimes e incidentes motivados pelo
contra pessoas LGBTI odio contra pessoas LGBTI
em Portugal

1. HOMICIDIO

O homicidio ocorreu no ambito de um cenario de crime passional entre duas pessoas
do mesmo sexo. Embora existam fortes evidéncias de motivacao homofobica por
tras do ato criminoso, esta nao foi referida nas informagdes divulgadas nos meios de

comunicacao social.

2. VIOLENCIA  FiSICA EXTREMA

“Duarte conta que "a mulher cuspiu na cara

do namorado’, enquanto o marido desta e o filho
o atacavam. "Atingiram-me com um alicate na
cabeca, eu comeco a sangrar, vou para o chao,

e eles a dar pontapes ao meu namorado,
tambémjé NO chao™ iario de Noticias, sobre agressao a casal em Coimbra)

Pelo teor das situacdes descritas, foram identificadas oito situacdoes em que
esteve presente violéncia fisica extrema motivada pelo odio contra pessoas LGBTI:
estas incluiram pontapés, agressdes com um alicate e outras armas brancas,
espancamentos, esfaqueamentos no rosto, peito e abdoémen (com perda de visao de

um olho numa das situacoes).
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Legislacao e Violéncia 3.2. Crimes e incidentes motivados pelo
contra pessoas LGBTI odio contra pessoas LGBTI
em Portugal

2.1 Violéncia Sexual

*O senhor estava a masturbar-se. Mesmo a nossa
frente e por causa de nos visto que sempre que
passava abl’aﬂdava O paSSO" (casal de raparigas, num jardim)

Foram identificadas quatro situacdes com contornos de violéncia sexual, incluindo
exploracao sexual com fins monetérios (lenocinio), coacao para atos sem

consentimento, abuso sexual de menores e exibicionismo.

3. AGRESSAO

“Um homem agrediu 0 meu braco e o da minha
namorada e disse "Porcas..Nao podem estar
assim na rua..Que vergonha!™

Quatro das situagdes denunciadas foram identificadas como agressdes motivadas
pelo odio contra pessoas LGBTI ou percebidas como tal, nomeadamente agressdes
fisicas, socos, pontapés, empurroes, puxdes, arremesso de objetos ou ameagas com

armas brancas.
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Legislacao e Violéncia 3.2. Crimes e incidentes motivados pelo
contra pessoas LGBTI odio contra pessoas LGBTI
em Portugal

4. DESTRUICAO DE PROPRIEDADE

Foram registadas trés situacdes de dano a propriedade, em todos os casos grafittis
em edificados publicos, uma delas num monumento em homenagem as vitimas

LGBTI, pelo que se reveste de uma violéncia simbolica acrescida.

5. AMEACAS E VIOLENCIA PSICOLOGICA

“tem cuidado fufa do caralho,
que te deO a Cal’a" (proferido a um casal de lésbicas)

“apos ele ver o Bl comeca aos berros no comboio
pelo nome que me foi dado a nascenca, com
toda a gente a olhar para mim ele fez questao

. ]
de al ﬂda sefrir (homem trans, referindo-se ao revisor do comboio)

Um total de 44 situacdes configuram-se como expressao de ameacas e outras formas
de violéncia psicologica contra pessoas LGBTI, incluindo ameacas de agressao fisica,
por vezes com armas brancas ou outros objetos, contra a vitima ou contra terceiros,
ameaca de expulsao de casa, desrespeito pela orientacao sexual ou identidade de
geénero de alguém, desvalorizacao, perseguicao, gozo ou humilhacao em contexto
publico, familiar, escolar, profissional e de lazer (ex: ginasio ou bar), ameacas de
morte, incitamento a violéncia e a morte, privacao de liberdade de movimentos e de
contactos com outras pessoas, bullying em contexto escolar e de trabalho, outing em
contexto escolar (por parte de uma professora), intimidacao ou ameaca de outing em

contexto profissional, chantagem e extorsao de dinheiro.
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Legislacao e Violéncia 3.2. Crimes e incidentes motivados pelo
contra pessoas LGBTI odio contra pessoas LGBTI
em Portugal

6. OUTROS INCIDENTES DISCRIMINATORIOS
6.1 Comportamento abusivo: discurso de odio

“Seus porcos cheios de promiscuidade, tratem-
se a vossa doenca tem cura e DEIXEM-NOS EM

”
PAZ (mensagem enviada por e-mail para a Associacao ILGA Portugal)

"gajOS I’O’[OS déo—me ﬂéuseas" (comentario numa rede social)

Foram encontradas evidéncias de discurso de 6dio em pelo menos 27 das situacoes
denunciadas no Observatorio da Discriminacao (mais 17 do que as identificadas no
ano anterior): textos de opiniao em jornais, insultos de teor homofébico e transfébico
ou outras manifestacées de desprezo dirigidas a comunidade LGBTI ou a pessoas
concretas associadas a este grupo da populacao, em contexto televisivo, online, ou
presencialmente, equiparagao de orientacao sexual a uma doenca ou deficiéncia
mental, mensagens recebidas atraves de e-mail ou redes sociais, comentarios a
publicacdes, associacao de pessoas trans ao trabalho sexual e a doencas, insultos

junto a locais de frequéncia de pessoas LGBTI (exemplo: Centro LGBTI, em Lisboa).

6.2 Comportamento abusivo: literatura e musica

Foram assinaladas apenas duas situacoes de comportamento abusivo neste ambito:
um manual universitario com afirmacdes de teor homofobico (com associacao de
homossexualidade a pedofilia), e um artigo de opiniao que rejeita modelos de familia

nao heteronormativos.
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Legislacao e Violéncia 3.2. Crimes e incidentes motivados pelo
contra pessoas LGBTI odio contra pessoas LGBTI
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7. INCIDENTES DISCRIMINATORIOS

*Nao aceitam nem duas amigas
nem duas namoradas nem dois namorados,
ﬂéO ace|tam" (agente imobiliario)

“o policia primeiro ficou a olhar e perguntou

se 0 meu hnome era italiano e depois de eu ter
dito que era mulher trans continuou a tratar-me
pelo género masculino™ muthertrans, numa esquadra)

Um total de 47 situagdes configuram-se, de acordo com as informacoes fornecidas,
como outros incidentes discriminatorios, nao classificados como crime ao abrigo da
legislacao nacional. Destas destacamos: materiais de marketing discriminatérios,
linguagem depreciativa e tratamento diferenciado nos media, discriminagao no acesso
a bens e servigos (exemplo: conservatorias de registo civil, agéncias imobiliarias,
aplicativos de encontros, redes sociais, servicos de apoio a refugiados/as, doacao de
sangue), mensagens depreciativas enviadas por e-mail, comparacao de pessoas LGBTI
a animais, seres anti-natura e associacdes a promiscuidade e decadéncia, desrespeito
ou rejeicao de orientacao sexual ou identidade de géenero (por exemplo, no contexto
clinico, numa esquadra de policia ou em casa de banho publica), afastamento por receio
de outing, tratamento diferenciado em disputas de patrimonio, desprezo manifesto
pela expressao de género em contexto social e profissional, ou pela orientacao sexual
no contexto de vizinhanca, assédio verbal de cariz sexual, quebra de sigilo, rumores

negativos e repudio por iniciativas LGBTI em contexto escolar.



Conclusoes
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Conclusoes

Com seis anos de existéncia, o Observatério

da Discriminacao tem recolhido anualmente uma media
de aproximadamente duas centenas de denuncias,

que representam inumeras realidades que se configuram
como discriminatorias ou de violéncia sobre pessoas

T em Portugal.

EVOLUCAO
DO NUMERO
DE DENUNCIAS
2013-2018
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Conclusoes

Apesar dos avan¢os no enquadramento legal conquistados neste intervalo de tempo,
e dos compromissos assumidos por organismos publicos e outros agentes sociais, a
realidade das pessoas LGBTI carece ainda de um conhecimento sistematizado e

aprofundado, algo que os dados deste relatorio evidenciam.

Entendemos as situacdes apresentadas neste relatorio como situacdes-tipo, que
representam muitos outros episodios que ocorrem no contexto do quotidiano
pessoal, familiar, social ou laboral das pessoas LGBTIl e que nao chegam a ser
denunciados. Muitas situacoes, acreditamos, nao sao retiradas da invisibilidade
em virtude do afastamento dos mecanismos de denuncia resultantes de multiplas
formas de discriminacao acumulada: idade, etnia, nacionalidade, local de residéncia,
entorno familiar, acesso a recursos tecnologicos, competéncias linguisticas, religiao
ou diversidade funcional, entre outras. E fundamental adotar uma perspetiva
interseccional da discriminacao com vista a tornar os mecanismos de denuncia (e, por

ineréncia, os de prevencao e de apoio) mais inclusivos e eficazes.

O perfil tipico da vitima mais frequente neste observatorio continua a ser o do homem
gay, residente num grande centro urbano, em idade ativa. Apesar do aumento gradual
das denuncias de situacdes ocorridas com pessoas com outros perfis identitarios, faixa
etaria e zona de residéncia, € fundamental compreender o alcance das limitagoes,
designadamente de acesso a recursos e informacao, a que franjas mais vulneraveis
da populacao LGBTI nomeadamente as camadas mais jovens ou com mais idade e
fora dos grandes centros urbanos, se encontram sujeitas no processo da denuncia.
Da mesma forma, € fundamental dar visibilidade a expressdes identitarias mais
invisibilizadas, e como tal mais sujeitas a dinamicas de isolamento, como é o caso das

pessoas trans ou nao binarias, das mulheres lésbicas ou das pessoas intersexo.
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Conclusoes

O facto de uma porcao cada vez mais significativa das situacdes de discriminacao
assinaladas ocorrerem em contexto online pode traduzir, por um lado, o uso cada
vez mais presente das tecnologias da informacao e da comunicagao no quotidiano
individual e coletivo, mas também ser um indicador do potencial destes recursos quer
na disseminacao de discursos de 6dio, demonstrando a necessidade de mecanismos
de monitorizacao e controle, quer como ferramenta central na quebra de isolamento

e invisibilidade, potenciando também desta forma a denuncia.

Uma ressalva para a percentagem de denuncias em que a pessoa que discrimina foi
identificada como colega ou chefe de trabalho, € em que o contexto da discriminacao
foi o local de trabalho, situacdes cujas ocorréncias tém sido denunciadas desde o
inicio do Observatorio da Discriminacao, parecendo indiciar uma consciéncia acercada
especificidade da discriminacao em contexto de trabalho (este ano foram assinaladas
queixas apresentadas a Autoridade para as Condicoes de Trabalho, ao contrario da
auséncia de queixas em anos anteriores), uma area em que € preciso investir em

termos de formagao, partilha de boas praticas e adocao de politicas inclusivas.

Um facto a que importa dar destaque neste relatorio € a diminuicao da percentagem
de situacdes denunciadas no Observatorio da Discriminagcao que resultam em
queixas efetivas junto das autoridades ou entidades responsaveis. Apesar do esforco
desenvolvido recentemente por varias estruturas de seguranca publicas, parece nao
ter ainda surgido uma mudanca na percecao das vitimas relativamente a expectativa
de discriminacao ou desvalorizacao das ocorréncias, um dos motivos assinalados
por algumas pessoas para nao terem feito a denuncia. Importa, como tal, investir
em campanhas e estratégias que contrariem esta imagem negativa por parte das

autoridades e servicos publicos em geral.






DISCRIMINAGAO CONTRA PESSOAS LGBTI+

Anexo 1 Glossario 23

GRUPO|

Acdes que sao crime de acordo com a lei penal nacional na maioria dos paises europeus

CATEGORIA SUBCATEGORIA | DESCRICAO

1. - Qualquer ataque sobre uma pessoa que provoca a perda
Homicidio davida.
2. - Um ataque sobre uma pessoa que pode potencialmente

Violéncia causar lesoes fisicas graves.

fisica extrema Qualquer ataque sobre propriedade, como por exemplo
por fogo posto, onde exista a possibilidade de as pessoas
na propriedade morrerem, como por exemplo se o edificio
estiver inabitado ou ocupado durante o ataque.

Bombas, incluindo cartas-bomba. Refere-se tambem a
qualquer dispositivo possivel de detonar ou que é
desarmado e portanto uma ameagca a vida. Inclui tambem
qualquer dispositivo avaliado pelo seu remetente como
viavel, ainda que posteriormente se descubra que foi
construido de forma incorreta e que portanto nao detonaria.
Rapto.

Tiroteio.

Ataque com arma ou outro objeto utilizado para magoar
outra pessoa.

Agressao Um ato de violéncia sexual cometido pelo/a

sexual companheiro/a da vitima (casado/a ou nao),
ex-companheiro/a, familiar ou coabitante.

Violacao®.

Agressao sexual®.

Exploracao sexual por um/a profissional, ou seja, um
contacto sexual de qualquer tipo entre um/a profissional
(medico/a, terapeuta, professor/a, advogado/a, membro
das forcas de seguranca, membro do clero, etc) e uma/a
cliente/paciente.

Assedio sexual, incluindo avancos sexuais nao desejados,
pedidos de favores sexuais e outra conduta verbal ou fisica
de cariz sexual

3. Qualquer agressao fisica contra uma pessoa ou grupo de
Agressao pessoas que nao constitui uma ameaca a sua vida de
forma séria.

Tentativas de agressao que falham, quer porque a vitima
se defende ou porque foge.

Lancamento de objetos contra uma pessoa ou grupo de
pessoas, incluindo os casos em que o objeto falha o alvo.

23. Estas definicoes estao de acordo com a nocao de crime de odio tal como utilizada pela OSCE. Para mais informacoes consulte: http://
www.osce.org/odihr (consultado a 22-06-2019).

24.Violacdo pode ser definida como uma relacao sexual forcada, incluindo penetracao vaginal, anal ou oral. As vitimas de violacao
podem ser forcadas através de ameacas ou meios fisicos e qualquer pessoa pode ser vitima de violagdo (mutheres, homens ou
criangas, independentemente da sua orientagao sexual).

25. As agressoes sexuais podem definir-se como um contacto sexual nao desejado que nao chega a ser tentativa de violagao ou violacao
e que inclui toques sexuais e caricias.


https://www.osce.org/odihr
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CATEGORIA SUBCATEGORIA

DESCRICAO

4. - Qualquer ataque fisico direcionado a um bem e que nao

Destruicao coloca vidas em risco. Inclui escrever slogans ou simbolos

de propriedade abusivos, colocar autocolantes ou cartazes, grafitis ou
qualquer dano causado a propriedade desde que parece
que esta foi escolhida especificamente por haver ou
suspeitar-se de qualquer ligagao entre o/a proprietario/a
e a comunidade LGBT.

+ Danos a carros outros bens pessoais que pertencem a
membros da comunidade LGBT e onde seja
aparentemente essa a razao pela qual foram alvo desse
dano.

5. - Qualquer ameaca clara e especifica, seja por forma
Ameacas oral ou escrita. Caso contrario, deve ser registada como
e violéncia comportamento abusivo.

psicologica - Qualquer "‘bomba’ tida por falsa, incluindo algo que foi

desenhado para parecer um engenho verdadeiro, mas
que nao era viavel (como, por exemplo, porque nao
contem material explosivo).

+ Perseguicao, incluindo contactos repetidamente nao
desejados (telefonemas, emails, cartas, aparecer sem
avisar, etc.), seguir ou esperar a vitima, fazer ameacas
sobre a vitima a sua familia.

- Chantagear, ameacgando divulgar publicamente, a familia
ou no local de trabalho da vitima, qual a sua orientacao
sexual ou identidade de genero.

+ Restricao de liberdades (por exemplo, trancar uma pessoa).

- Difamar ou expor a forca (outing) a orientagao sexual ou
identidade de genero de uma pessoa.

+ Bullying (em contexto escolar ou laboral, por exemplo).
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Outros incidentes discriminatorios

Estes incidentes podem ou nao ser qualificados como crimes na legislacao nacional.

Sao elementos de um contexto homofobico e/ou transfobico pelo que devem ser

monitorizados.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Comportamento
abusivo

DESCRICAO

Discurso
de odio

- Abuso verbal direcionado a uma pessoa ou conjunto de

pessoas, quer frente-a-frente ou via telefonemas ou sms.
Inclui abusos que foram direcionados a, ou ouvidos por
pessoas que nao pertencem a comunidade LGBT, mas
foram erradamente percebidas como tal

-+ Abuso escrito direcionado a uma pessoa ou conjunto

de pessoas, incluindo emails, sms, mensagens de voz ou
redes sociais (facebook, twitter, etc)) e cartas escritas

para ou enviadas por ou sobre uma determinada pessoa.
Incluem-se aqui tambem os comentarios abusivos escritos
sobre pessoas LGBT que sao enviados a uma determinada
pessoa, independentemente de ela pertencer ou nao a
comunidade LGBT. Mas nao se incluem aqui o envio
massivo de folhetos, emails ou outras publicacoes
abusivas mas sim na categoria de Literatura.

- Abuso verbal ou escrito generico (por exemplo,

comentarios homofobicos ou transfobicos que nao se
dirigem a ninguem em particular), incluindo os que sao
canalizados via internet e/ou redes sociais.

- Discurso de odio publico, por exemplo proferido por

politicos/as.

Literatura
e Musica

- Producao massiva de literatura ou musica abusiva e que

€ enviada para mais do que um/a destinatario/a, incluindo
casos de mailings massivas ao inves de um so caso de
email discriminatorio (que deveria ser enquadrado em
comportamento abusivo ou ameaca dependendo do seu
conteudo).

- Literatura que € abusiva em si mesma, independentemente

de o/a seu/sua destinatario/a ser ou nao da comunidade
LGBT.

Incidentes
Discriminatorios

- Quaisquer incidentes discriminatorios que nao sao

considerados crime.




Sobre a Associacao ILGA Portugal
Intervencao Lesbica, Gay,
Bissexual, Trans e Intersexo
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Anexo 2 Sobre a Associacao
ILGA Portugal

Fundada em 1995, a ILGA Portugal

€ a maior e mais antiga associacao que luta
pela igualdade e contra a discriminacao
das pessoas LGBTI e das suas familias

em Portugal

A Associacao ILGA Portugal tem por principal objetivo a integracao social da popu-
lacao lésbica, gay, bissexual, trans e intersexo e das suas familias em Portugal através
de um programa alargado de apoio no ambito social que garanta a melhoria da sua
qualidade de vida; através da luta contra a discriminacao em funcao da orientagao
sexual, da expressao e identidade de género e das caracteristicas sexuais; e, atraves

da promocao da cidadania, dos Direitos Humanos e da igualdade de género.

Trata-se de uma organizacao de ambito nacional, cuja sede € em Lisboa, e que integra,
a nivel nacional, o Conselho Consultivo da Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Geénero. A nivel europeu, foi a primeira organizagao portuguesa a integrar a Plataforma
para os Direitos Fundamentais da Agéncia da Unidao Europeia para os Direitos
Fundamentais, para além de ser membro na Advocacy Network da ILGA-Europe e
de ser membro fundador da Network of European LGBT Families Association (NELFA).
A nivel internacional, € membro da International Lesbian and Gay Association (ILGA)
e é correspondente do Dia Internacional da Luta contra a Homofobia e Transfobia
(IDAHOT).
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INTERVENCAO POLITICAE CiVICA
contribui, com campanhas estruturadas, para vitorias importantes como a
igualdade no acesso ao casamento, a lei da identidade de género ou a inclusao da
categoria “orientagcao sexual" no artigo 13° da Constituicao, entre outras;
organiza debates e conferéncias, como o Forum do Casamento entre Pessoas do
Mesmo Sexo, a Conferéncia Internacional “Politicas Integradas contra a Discrimi-
nacao das Pessoas LGBT" ou a Conferéncia Internacional “Familias no Plural”;
edita materiais informativos, tendo também editado livros infantis € um livro para
colorir para todas as familias;
faz trabalho de educacao, sendo responsavel por um Estudo Nacional sobre o
Ambiente Escolar e pela iniciativa Aliancas Da Diversidade, para além de agdes de
sensibilizacao e formacao para publicos estratégicos;
apresenta reivindicacdes em audiéncias com grupos parlamentares e com
o0 Governo; e produz comunicados de imprensa e cartas aos partidos e 6érgaos de
soberania;

participa na organizacao da Marcha do Orgulho LGBTI+ de Lisboa

ARRAIAL LISBOA PRIDE

O Arraial Lisboa Pride € o maior evento LGBT de Portugal. Organizado desde 1997
pela ILGA Portugal, com um Protocolo de Parceria com a Camara Municipal de
Lisboa, a EGEAC e a Junta de Freguesia de Santa Maria Maior e a Junta de Freguesia
da Misericordia, esta integrado nas Festas de Lisboa. O Arraial Lisboa Pride € uma
celebracao da diversidade e da igualdade no coracao de cidade e € uma festa ao ar
livre, aberta e gratuita, onde o divertimento impera e a discriminacao nao entra. Mais

informacao em http://www.ilga-portugal.pt/lisboapride/.

PREMIOS ARCO-iRIS

Desde 2003 a ILGA Portugal atribui premios como forma de reconhecimento e
incentivo a pessoas e/ou instituicdées que contribuiram de forma significativa para a
luta contra a discriminacao com base na orientacao sexual e na identidade de género.

Mais informacao em http://premioarcoiris.ilga-portugal.pt/.


http://www.ilga-portugal.pt/lisboapride/
http://premioarcoiris.ilga-portugal.pt/
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CENTRO LGBT

O Centro LGBT sempre foi um espaco comunitario, um espaco de apoio, um espaco
de trabalho - e uma especie de oasis onde apenas a discriminacao nao € bem-vinda.
E o Centro € um espaco virado para fora, a partir do qual acontecem muitas iniciativas

que transportam os valores da nao-discriminacao para a cidade e para o pais.

SERVICO DE APOIO A VITIMAS (SAV LGBT)

O SAV LGBT € uma resposta especializada e dirigida a pessoas lésbicas, gays,
bissexuais e trans que se encontrem em situacao de vitimacao. O SAV LGBT presta
atendimento individual e presencial das pessoas LGBT em situacao de sofrimento
e dificuldades e que procuram apoio, avaliando o risco e garantindo intervengao
especializada, encaminhamento e articulacao interinstitucional ou proporcionando
acesso a outros servigos de apoio e integracao social e comunitaria. O atendimento e

gratuito e confidencial.

SERVICO DE APOIO PSICOLOGICO (SAP)

O SAP presta apoio e aconselhamento psicologico a comunidade em geral,
nomeadamente, a populacdo LGBTI e as suas familias. E conduzido por uma equipa de
profissionais que oferecem o seu trabalho voluntariamente, que recebem formacao
especifica e que sao acompanhados/as em sessdes de supervisao mensais. Acolhe
anualmente um/a estagiario/a académico ou profissional. Tem parcerias com varias

faculdades e com a Ordem dos Psicologos.

LINHALGBT - LINHATELEFONICA DEAPOIOE INFORMA(;AO LGBT
A Linha LGBT & um servico de atendimento telefonico, anonimo e confidencial, que
promove 0 acesso ao apoio e a informacao sobre a realidade LGBTIem todo o pais. Abrange
areas como saude, leis e direitos, acesso a servicos de ambito social, lazer e bem-estar. Os
pedidos de apoio incluem denuncias de situacdes de discriminacao e de violéncia, e sao
encaminhados e referenciados para os servicos adequados. E dinamizado por uma equipa
de voluntarios/as com formagao inicial alargada e formacgao continua. Tem parcerias com

diversas associagoes como APAV, GAT/Checkpoint Lx, ACIDI, entre outras.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico presta informacoes de carater juridico relacionadas com a
tematica LGBT, independentemente do ramo de Direito em causa e o servico esta
acessivel a qualquer pessoa. A maioria dos contactos prende-se com denuncias
de situacoes de discriminacao em funcao da orientacao sexual e/ou identidade
de género da vitima ou de terceiros/as € com pedidos de informacao para a
realizacao de casamentos entre pessoas do mesmo sexo e de situacoes relativas ao
reconhecimento da parentalidade das pessoas LGBT. O Departamento Juridico da

Associacao € assegurado por voluntarios/as com formacao juridica.

SERVICO DE INTEGRAGAO SOCIAL

O Servico de Intervencao Social esta atualmente vocacionado para o acompanha-
mentos de pessoas requerentes de asilo ou refugiadas lésbicas, gays, bissexuais,
trans ou intersexo, incluido atividades de apoio como a apresentacao do pedido de
protecao internacional, a recolha e sistematizacao de dados sobre a realidade de
direitos humanos no pais de origem, a integracao da pessoa nas atividades culturais e
de voluntariado da ILGA Portugal ou a articulacao com quaisquer entidades, publicas

ou outras, para colmatar as necessidades da propria pessoa.

CENTRO DE DOCUMENTAGCAO GONGCALO DINIZ (CDGD)

O CDGD, unico no pais, disponibiliza a maior colecao na area da defesa dos direitos
LGBT. Serve dirigentes, associados/as, funcionarios/as e outros/as voluntarios/as da
ILGA Portugal, de grupos de interesse e outras Associacoes e entidades parceiras,
investigadores/as, docentes, estudantes e outros/as profissionais que desenvolvam
trabalhos e estudos na area de especializacao do Centro, e publico em geral. Tem
parcerias com varias editoras, distribuidoras e uma rede de escritores/as nacionais
com quem promove eventos dentro e fora do Centro LGBT, como a edicao anual da

Feira do Livro LGBT ou sessdes de lancamentos e apresentacoes de livros.



DISCRIMINAGAO CONTRA PESSOAS LGBTI+

Anexo 2 Sobre a Associacao
ILGA Portugal

COMO CONTRIBUIR PARA O TRABALHO
DA ILGA PORTUGAL?

Todas as pessoas sao precisas na luta contra a discriminacao - e ha varias formas de

contribuicao:

VOLUNTARIADO
http://ilga-portugal.pt/participar/ilga-voluntario.php

ASSOCIADO/A

ilga-portugal.pt/participar/inscricao-socio

CONSIGNACAO DO IRS
Na altura de entregar o IRS, € possivel contribuir com 0,5% do imposto liquidado para a
ILGA Portugal. Basta preencher no anexo H (Beneficios Fiscais e Dedugdes), o campo

901 do quadro 9 com o NIPC: 503 777 331

DONATIVOS

Os donativos em dinheiro contribuem para as atividades de uma IPSS ao mesmo
tempo que oferecem beneficios fiscais relevantes. Basta fazer uma transferéncia para
o IBAN PT50003506970057925863015 € enviar copia do comprovativo, bem como

nome e indicacao da morada para envio do recibo.


https://ilga-portugal.pt/participar/ilga-voluntario.php
https://ilga-portugal.pt/participar/inscricao-socio.php
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MAIS INFORMACAO
www.ilga-portugal.pt
www.facebook.com/ilgaportugal
twittercom/ilgaportugal

youtube.com/ilgaportugal

SAV LGBT
Email: sav@ilga-portugal.pt
tlm: 961 704 353

CENTRO LGBT
218 873 0918
centro@ilga-portugal pt

Rua dos Fanqueiros, 40, 1100-231 Lisboa

LINHA LGBT

218 873 922

969 239 229

Skype:linhalgbt
linhalgbt@ilga-portugal.pt

De quarta a domingo, das 20H as 23H

Sobre a Associacao
ILGA Portugal

SAP
927 247 468
sap@ilga-portugal.pt

DEPARTAMENTO JURIDICO
Jjuridico@ilga-portugal.pt

SERVICO DE INTEGRAGAO SOCIAL
sis@ilga-portugal.pt

CENTRO DE DOCUMENTACAO
cdgd@ilga-portugal.pt


https://www.ilga-portugal.pt/ilga/index.php
https://www.facebook.com/ilgaportugal
https://twitter.com/ilgaportugal
https://www.youtube.com/user/ilgaportugal

ENGAO LESBICA,



