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Nota
Introdutoria

Desde 2008, a lei de asilo portuguesa reconhece as
categorias "orientacdo sexual” e "identidade de género”

e o fundado receio de perseguicdo em funcao das mesmas
como motivo para conceder asilo; contudo, importa

notar que desde que ha asilo ha pessoas Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Trans e Intersexo (LGBTI+) refugiadas e
requerentes de asilo, porque as pessoas LGBTI+ estdo por
todo o lado, sempre estiveram e sempre estarao, mesmao
gue invisiveis, estigmatizadas, violentadas ou silenciadas.
Alias, dos ja milhtes de pessoas refugiadas da guerra

na Ucrania, um grande numero serdo de facto pessoas
LGBTI+, mesmo que essa ndo seja a razdo emergente

do processo de asilo. Ja no caso de outros paises, sao
significativos 0s casos de pessoas LGBTI+ migrantes,
refugiadas ou requerentes de protec¢do internacional, com
base nos varios pedidos de informacdo e contacto recebidos
atraves dos varios canais de comunicacdo da Associacao,
gue efetivamente resultam de situagbes de perseguicdo e
perigo de vida nos paises de origem em razdo da orientacdo
sexual, identidade de género, expressao de genero e/ou
caracteristicas sexuais.
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A Associagao ILGA Portugal - Intervengao
Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo
tem apoiado e acompanhado estas pessoas
LGBTI+ migrantes, refugiadas e requerentes
de asilo de forma sistematica ao longo da
ultima década, dialogando ativamente com
os varios servigos e respostas publicas e/
ou nao-governamentais que garantem o
acolhimento, reconhecimento e protegao
legal destas pessoas. Mas apesar desta
realidade premente em Portugal, foram até
agora escassos ou mesmo inexistentes os
estudos, recomendagoes, planos de agao e
capacitagao ou manuais de procedimentos
e intervengcdao que cruzem a dimensao
das experiéncias, vulnerabilidades e
desprotegdes das pessoas migrantes com
as especificidades sociais, familiares,
culturais, educativas e de saude quando
estas pessoas sao também LGBTI+. O
projeto WAY OUT - Aqui estas Segur@ foi
o primeiro projeto financiado em Portugal
sobre asilo LGBTI+. Enquanto projeto piloto,
numa area e tematica de intervengao ainda
pouco discutida e trabalhada no nosso pais,
os seus objetivos foram essencialmente
de avaliacdo de necessidades no terreno,
junto das entidades e organizagées que
ja trabalham tanto nas questées LGBTI+
como nas das migragoes e asilo, bem como
capacitacao e formacgao da sociedade civil
para o trabalho sensivel e competente com
pessoas LGBTI+ requerentes de protecao
internacional.

Estiveram envolvidas 11 organizagdes nas
sessdes de capacitagdo, correspondendo
a um total de 34 pessoas das respectivas
equipas técnicas, num total de 54 horas
de formagdo. As sessdes de capacitagao
foram realizadas com o apoio de pessoas
formadoras pertencentes a associagdes ou
outras entidades que trabalham a matéria
do asilo e das migracoes, de forma a que a
troca de conhecimentos e experiéncias fosse
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mais produtiva. Ao longo das trés sessdes de
formacéao, contamos com a participagao de
pessoas formadoras da NOVA Refugee Clinic,
do Conselho Portugués para os Refugiados
(CPR), da Seccgéo Portuguesa da Organizagéo
Internacional para as Migragdes (OIM), da
Seccao Portuguesa do Alto Comissariado
das Nacbes Unidas para os Refugiados
(ACNUR), do Alto-Comissariado para as
Migragdes (ACM), do Centro de Acolhimento
Temporério de Refugiados (CATR) de Lisboa,
da Cruz Vermelha Portuguesa, do Servigo
Jesuita aos Refugiados (JRS) bem como de
pessoas da academia.

Para além dos ganhos em termos de
capacitacdo de pessoas técnicas e
profissionais e de organizagbes, no
que respeita aos seus conhecimentos,
consciéncia de atitudes e competéncias
concretas no trabalho com pessoas LGBTI+
requerentes de asilo ou refugiadas, o projeto
tem mais dois produtos que consideramos
fundamentais para a cimentagao de
conhecimento e parcerias: o presente manual
de boas praticas, bem como o langamento da
‘Caminhos”, a Rede Articulada de Intervengao
para Pessoas LGBTI+ Migrantes, Refugiadas
e Requerentes de Protegédo Internacional,
que finalmente formalize os varios anos de
trabalho. A Declaragao de Compromisso
da Caminhos foi assinada pelas seguintes
entidades: ILGA Portugal, AMPLOS, Queer
Tropical, Casa T, JRS, CPR e Crescer.

Este projeto vem “plantar sementes” numa
area de trabalho que, sabemos, ira crescer.
As atividades e os resultados deste projeto
mostram precisamente a sua importancia,
bem como mostrou a avaliagdo de
necessidadesrealizada. Asformacdeslevadas
a cabo foram eventos piloto que mostraram
a importancia de alargar estes processos
de capacitacdo individual e organizacional
de forma transversal e mainstream, a todas
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as pessoas, profissionais e entidades que
trabalham nas questdes do asilo.

O manual de boas praticas que agora
langamos € esse mesmo produto: um manual
ou guia, um documento orientador para que
as praticas profissionais e organizacionais
na area do asilo no Nosso pais sejam cada
vez mais LGBTI+ sensiveis e competentes.
Este ndo € um manual de formagao, nem
substitui os processos de capacitacdo e
formacao individuais e organizacionais que
foram trabalhados neste projeto — e que
pretendemos continuar aimplementar apos o
seu término: €, sim, apenas um mapa para 0s
primeiros passos nesse caminho, destinado
a todas as pessoas técnicas e profissionais
que trabalham no terreno com pessoas
migrantes, refugiadas ou requerentes de asilo
e beneficiarias de protecao internacional.

Langamos este manual, bem como a
Caminhos, precisamente no primeiro 17
de maio - Dia (Inter)nacional contra a
Homofobia, Transfobia, Bifobia e Interfobia
— apos o inicio da maior crise de pessoas
refugiadas na Europa deste século, mas
também num contexto geopolitico e
internacional que soava alarmes ha mais de
duas décadas para a necessidade de politicas
mais robustas e de praticas mais integradas
para a efetiva garantia dos Direitos Humanos
das pessoas migrantes em contexto europeu
e nacional.

Por fim, damos nota de que esperamos muito
das politicas publicas dos proximos anos,
com um Parlamento plural e maioritario
na prossecucdo da Democracia e de um
Governo que acabou de tomar posse e
que fundiu, precisamente, as pastas da
igualdade e das migracdes. As questdes da
protegéo internacional de pessoas LGBTI+
sao precisamente um exemplo dessa
intersecionalidade, e da importancia de visao

intersecional das varias dimensdes da vida
humana contemporanea: nacionalidade e
origens étnicas, género, sexualidade, culturas,
familias, violéncia, discriminacao... e o desejo
incansavel de construir futuros e espagos
seguros de diversidade e igualdade.

Ana Aresta, Presidente da Diregao
17 de maio de 2022



Todas as pessoas, incluindo as pessoas
Iésbicas, gay, bissexuais, trans e intersexo
(LGBTI+) e as suas familias tém o direito
a uma vida segura, digna, livre de medos,
fobias e perseguicoes. Nao obstante, a
realidade da investigagao nesta area tem
documentado que o abuso, violéncia e
assédio homofdbico e transfobico sdo uma
realidade transversal ndo s6 em termos
geograficos, mas também em termos
sociais - isto é, independentemente da
religiao, classe social, etnia ou idade das
pessoas.

Portugal,apesardeestardotadodeumquadro
juridico bastante progressivo e respeitador’
dos principios fundamentais da igualdade
e liberdade, esta ainda pouco sensibilizado
para as questdes da diversidade e integragao
de pessoas LGBTI+ e suas familias. A esta
realidade acresce a fuga (ou tentativa de)
de pessoas que se sentem desconfortaveis
e inseguras nos seus paises de origem e,
portanto, mais vulneraveis.

A homossexualidade ainda é crime em 77
paises no mundo e em 7 ainda é punivel com

pena de morte?.

Com a aprovacgao da Lei n.° 27/2008, de 30
de Junho, a Lei de Asilo, que estabelece as

1 https://www.ilga-europe.org/report/rainbow-europe-2022/
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Enquadramento

condicdes e procedimentos de concessao de
asilo ou proteccao subsidiaria e os estatutos
de requerente de asilo, de refugiado e de
proteccdo subsidiaria, os conceitos de
orientacdo sexual e identidade de género
passam a fazer parte das categorias
protegidas, fazendo com que uma pessoa
LGBT possa requerer protecao internacional
em caso de fundado receio de perseguicao.
Desde 2012 que a Associacdo ILGA
Portugal acompanha casos de pessoas
LGBTI+ migrantes, requerentes de asilo e/
ou beneficiarias de protecdo internacional,
tendo acompanhado cerca de 80 pessoas
requerentes de asilo ou refugiadas — incluindo
neste total os pedidos de informacado e
contatos isolados.

Em paralelo a intervencao direta e
acompanhamento individual de casos
concretos, a ILGA Portugal tem exercido
trabalho de advocacy, e desenvolvido reflexdao
e intervencao politica nas questdes do asilo,
em articulacdo com redes e associacoes
internacionais, conhecendo e trabalhando
como contexto global e europeu nas questoes
especificas do asilo e da perseguicao em
funcao da orientacao sexual ou identidade de
género.

No decurso deste trabalho, e dada a enorme
dificuldade das pessoas LGBTI+ migrantes

2 https://database.ilga.org/criminalisation-consensual-same-sex-sexual-acts
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em identificar-se enquanto tal e a procurar
ajudaadequada, destaca-seumdesajustenas
respostas existentes face as necessidades
especificas das pessoas LGBTI+ migrantes
e das suas familias, muito em parte pelo
desconhecimento das questbes identitarias
e suas implicagbes e por desconhecimento
face a realidade da situacdo de direitos
humanos das pessoas LGBTI+ migrantes
noutros paises de origem.

Os conceitos de orientagdo  sexual,
identidade de género, expressao de género e
caracteristicas sexuais variam imensamente
dependendo da cultura. Em muitos idiomas,
as questdes de diversidade sexual e de género
estao envoltas em confusao e tabus. Como
resultado, a correta terminologia € escassaem
todos os aspetos da sociedade e até mesmo
entre as pessoas LGBTI+ migrantes.

Acresce a este facto, a enorme dificuldade
de bastantes pessoas LGBTI+ migrantes,
requerentes de asilo ou beneficiarias de
protecdo  internacional em  conseguir
reconhecer que sdo LGBTI+ e a procurar ajuda
adequada, ou as especificidades e desafios
decorrentes do facto de a orientagao sexual
e a identidade de género serem, antes de
mais, dimensdes intimas e declarativas, isto
€, Nndo necessariamente suscetiveis a uma
prova objetiva — sendo que a homofobia ou
transfobia internalizadas serdo certamente
um fator interveniente na capacidade de se
afirmar como LGBTI+.

Este ¢ um desafio particularmente relevante
para as pessoas técnicas e profissionais
que fazem intervengdo com pessoas
LGBTI+ migrantes, requerentes de asilo
ou beneficiarias de protegédo internacional,
tendo em conta que muitas vezes as proprias
pessoas nao sabem o que significa ser gay,
lésbica, trans, ndo-binaria, ou as palavras que
utilizariam para se descrever a si proprias

do ponto de vista identitario possuem uma
enorme carga negativa e traumatica, o que
faz com que o estigma seja tao grande que
0 processo identitario a construir seja muito
mais lento. Acrescem a esta realidade historias
de vida pessoais bastante complexas, com
experiéncias traumaticas (por exemplo a
violagao corretiva para mulheres lésbicas que
¢ pratica comum em Africa ou a ameaca de
cirurgias de reatribuicao sexual para homens
em paises do Médio Oriente).

A nossa sociedade esta ainda pouco ciente
da diversidade social, e pouco preparada
para receber as pessoas LGBTI+ migrantes
no seu seio, e um dos primeiros passos para
mudar, isto €, garantir que as pessoas que as
recebem estdo sensibilizadas e capacitadas
para as receber de forma humana e empatica,
a0 mesmo tempo que sabem exatamente o
que fazer de um ponto de vista técnico.

A elaboragdo do presente Manual de
Procedimentos e Boas Praticas esta ancorada
nos resultados do projeto Way Out — Aqui
estas segur@, projeto esse especificamente
desenhado e implementado com o objetivo
de fundamentar, tedrica e empiricamente,
as recomendagdes aqui expressas. Neste
sentido, este guia reflete quer o estado atual
da arte quer os resultados do diagnoéstico de
necessidades realizado.

O projeto Way Out — Aqui estas segur@,
financiado pelo pelos EEA Grants através
do Programa Cidadaos Ativos da Fundacao
Calouste Gulbenkian, em parceria com a
Fundacao Bissaya Barreto, resulta de uma
parceria entre a Associacao ILGA Portugal, a
AMPLOS - Associagao de Maes e Pais pela
Liberdade de Orientacdo Sexual e Identidade
de Género, e 0 Queer Tropical — Associagao de
Apoio a Comunidade LGBTIQ+ Brasileira em
Portugal. De salientar que este foi o primeiro
projeto financiado em Portugal na tematica



especifica das migragdes e do asilo a pessoas
lésbicas, gays, bissexuais e trans (LGBTI+).

O objetivo geral do projeto estava centrado nos
processos de capacitagao interinstitucional
entre ONGs e coletivos LGBTI+ e ONGs de
pessoas migrantes para a promocao da
qualidade de vida e integracdo das pessoas
lésbicas, gays, bissexuais, trans e intersexo
migrantes, refugiadas ou requerentes de
protegao internacional.

A elaboragdo do Manual de Procedimentos
e Boas Praticas para profissionais sobre
pessoas LGBTI+ migrantes, requerentes de
asilo e beneficiarias de protecao internacional
constitula um dos objetivos especificos do
projeto. Para este objetivo em particular,
contribuiram trés outros objetivos especificos
doprojeto,asaber:aAvaliagdodenecessidades
de formagdo e aumento do conhecimento
técnico-cientifico sobre o fendmeno, a
Capacitacao de ONGs e coletivos LGBTI+ na
area do asilo e migragbes e a Formacao a
ONGs e outras entidades para estas questdes.
Por fim, de salientar a constituicdo de uma
rede de trabalho articulado entre entidades
LGBTI+ e outras entidades para atuagao
neste dominio de intervencéo social (objetivo
especifico n.® 5).

Metodologicamente, o projeto Way Out
— Aqui estas segur@ assentou numa
estratégia de investigacdo participativa.
Enquanto  metodologia, a investigacao-
acao € particularmente relevante para
aprofundar o conhecimento sobre dimensdes
e dominios da realidade social menos
explorados (porque novos ou invisibilizados),
mas também, significativamente, para ir
sustentando a intervengao social nesses novos
conhecimentos. O projeto foi estruturado,
entdo, em momentos distintos de investigagao/
reflexdo e de agdo, mas amplamente
interligados e interdependentes entre si.
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A opgao por metodologias participativas
foi também intencional, por forma a
assegurar que os resultados do projeto nao
decorriam apenas de processos de recolha
de informacdo e de reflexao tedrica, mas
que surgiriam, pelo contrario, amplamente
ancorados na experiéncia de trabalho de um
conjunto alargado de entidades que lidam,
direta e indiretamente, com a integragéo de
pessoas lésbicas, gays, bissexuais, trans e
intersexo migrantes, incluindo requerentes de
asilo e beneficiarias de protecao internacional.

Por esta via, foi possivel assegurar também
que os resultados do projeto davam resposta
aos constrangimentos e as necessidades
identificadas pelas proprias  entidades,
salvaguardando a complexidade intrinseca
de que se reveste a promogao de processos
de inclusdo social daquele grupo-alvo, mas

B U9
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salvaguardando também o respeito pelos
Direitos Humanos e a dignidade individual das
pessoas.

O Diagnostico de necessidades de formacéo
e de capacitagao de entidades da sociedade
civil que trabalham com pessoas LGBT+ e/
ou pessoas migrantes, requerentes de asilo
e beneficiarias de protecdo internacional,
também ele desenvolvido com recursos a
metodologias participativas e compreensivas,
assumiu um caracter estratégico no ambito do
projeto. Paraalém darevisao técnico-cientifica,
sistematizou: (1) avaliagdo de necessidades
formativas e de capacitagao em matérias de
migragao e asilo das associacdes, servicos
e coletivos que prestam apoio a pessoas
LGBTI+ — incluindo da entidade promotora;
(2) avaliagdo de necessidades formativas
e de capacitacdo em matérias LGBTI+ das
entidades da sociedade civil que prestam
apoio a pessoas migrantes, requerentes
de asilo e/ou refugiadas; (3) recolha de
indicadores, contributos e referenciais para a
elaboracao dos outputs do projeto, no qual se
incluiu este Manual de Procedimentos e Boas-
praticas.

Salvaguarda-se que a execucao do projeto
Way Out - Aqui estas segur@ ocorreu durante
o periodo da crise pandémica por Covid 19,
circunstancia que criou desafios acrescidos
ao recurso as metodologias participativas.
Por forma a ndo comprometer o nivel de
participagéo definido para o projeto, optou-se
por realizar algumas das sessdes em modo
online (periodos de confinamento). Desta
forma foi possivel o nivel de participagéo de
um conjunto alargado de atores sociais com
intervencao relevante para os objetivos do
projeto.

Concretamente, ao longo do projeto realiza-
ram-se trés acoes de capacitacdo de pessoas
técnicas e profissionais de associagbes e

demais entidades parceiras, ocorridas no ano
2021, a primeira em marco, a segunda em
maio e a terceira em julho, abrangendo um
total de 34 profissionais e de 11 associagoes
e demais entidades.

Realizaram-se ainda sessbes de formagao a
20 entidades que ja trabalham nas areas das
migragbes e asilo em maio/julho de 2021,
novembro de 2021, fevereiro/margo e margo/
abril de 2022, abrangendo 49 profissionais.

Porultimo, foramrealizadasduasconferéncias.
Uma conferéncia intermédia realizada no
dia 22 de julho de 2021, para avaliagdo de
necessidades de formacgao e de capacitagao
da sociedade civil, e uma conferéncia final,
realizada no dia 17 de maio de 2022, no ambito
das acdes a assinalar o Dia Internacional
Contra a Homofobia, a Transfobia, a Bifobia e
a Interfobia (IDAHOBIT).



Boas

Sistematizam-se, de seguida, um amplo
conjunto de boas praticas sobre acolhimento
e integragao de pessoas LGBTI+ migrantes,
requerentes de asilo e beneficidrias de
protecao internacional em Portugal.

Estes procedimentos e boas praticas dirigem-
-se especialmente as entidades da sociedade
civil e entidades publicas que trabalham de
forma direta e ativa com pessoas LGBTI+
e suas familias, em particular as pessoas
LGBTI+ migrantes, requerentes de asilo e
beneficiarias de protegao internacional.
Estdo organizados em diversas areas, a fim
de abordar de forma abrangente os desafios
enfrentados por estas pessoas, mas também
procurando ter recomendacbes especificas
para profissionais de determinadas areas:
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01. ATITUDES:

esta area enfoca a importancia de adotar
atitudes sensiveis e inclusivas ao trabalhar
com estas pessoas, reconhecendo a
diversidade de experiéncias e identidades;

02. GESTAO DE PROCESSOS:

praticas adequadas para lidar com o0s
procedimentos legais e administrativos
relacionados aos pedidos de asilo e protegao
internacional, garantindo uma abordagem
justa e respeitosa;

03. LINGUAGEM:

enfatiza o uso de linguagem inclusiva e néo
discriminatdria,mastambémanecessidadede
assegurar os servigos de tradugao adequados
ao perfil das pessoas LGBTI+ migrantes;

04. IDENTIDADE:

sao apresentadas boas praticas no respeito
da identidade de género e orientagao sexual,
expressao de género e/ou caracteristicas
sexuais das pessoas LGBTI+ migrantes,
garantindo o seu empoderamento e
autonomia.

05. ESPACO FiSICO E HABITAGAO:

criar ambientes seguros e acolhedores para
estas pessoas LGBTI+,inclusive nas questoes
de habitacao;

1
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06. CONFIDENCIALIDADE

E PRIVACIDADE:
mecanismos para garantir a confidenciali-
dade e privacidade das informacdes pessoais
durante o processo de acolhimento;

07. SAUDE:

passos fundamentais para garantiroacessoa
servigosde saudeculturalmentecompetentes
einclusivos para as necessidades especificas
destas pessoas;

08. MEDIAQAO E COMUNIDADE:
sugestdes para promover a integracdo e o
envolvimento da comunidade LGBTI+ no
acolhimento de pessoas migrantes;

09. FAMILIA:

apoiar as familias das pessoas LGBTI+
migrantes, reconhecendo a diversidade
familiar e promovendo o respeito mutuo;

10. RECURSOS:

fontes de apoio e recursos disponiveis
na comunidade para melhor atender as
necessidades destas pessoas.

Na medida em que o respeito pelos Direitos
Humanos deve ser uma matriz de atuacao
universal, alguns procedimentos e boas
praticasestao formulados de umaformamais
geral, isto &, néo adstrita especificamente as
pessoas LGBTI+ de comunidades migrantes.
A elaboragdo dos procedimentos e boas
praticas esta amplamente sustentada no
processo participativo promovido no ambito
do projeto Way Out - Aqui estas segur@.

Paralelamente, e por forma a consubstancia-
-los ainda mais (acompanhamento do
estado da arte na tematica) enquadram-
-se também recomendacgdes indicadas em
documentos de referéncia internacional,
designadamente: Criagdo de espagos (mais)
seguros para pessoas LGBTI+ com origem
migrante (Rainbow House)® e Policy Briefing
on LGBTI Refugees and EU asylum legislation
September 2021 (ILGA Europe*.

3 http://rainbowhouse.be/en/article/better-welcoming-Igbtgi-people-with-a-migration-background-the-equalcity-project/
4 https://www.ilga-europe.org/policy-paper/policy-briefing-on-lgbti-refugees-and-eu-asylum-legislation/



Tal como todas as outras pessoas, as
pessoas LGBTI+migrantestémexperiéncias,
trajetérias e identidades muito diversas
entre si, pelo que as suas necessidades e
atitudes serdo também necessariamente
heterogéneas. Manter a consciéncia da
singularidade de cada pessoa é fundamental
para encontrar as respostas que melhor
possibilitem o seu empoderamento e a sua
autonomizacao. Nao raras vezes, trabalhar
com pessoas migrantes e, assim, também
com pessoas LGBTI+ com origem migrante,
confronta-nos com os nossos referentes
culturais.
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01. Atitudes

ASSIM, APRESENTAMOS AS SEGUINTES
RECOMENDAGOES:

e E fundamental que as pessoas que
trabalham com publicos diversos estejam
conscientes deste potencial etnocentrismo
para se manterem abertas a existéncia de
outros referentes culturais.

* Pelas eventuais diferencas culturais, mas
também, significativamente, porque muitas
das pessoas LGBTI+ tém percursos de vida
marcados pela hostilidade e pela ameaga,
recomenda-se que exista uma Declaragao de
Valores e da missao subjacente aos servicos
de apoio visivel para todas as pessoas. Esta
Declaragdo de Valores ndao so6 fomenta a
relacao de confiancajunto das pessoas LGBTI+
migrantes (ambiente inclusivo), como também
informa as demais pessoas da rejeicao de
preconceitos relacionados com a homofobia,
lesbofobia, bifobia, transfobia, racismo, etc.

e Adicionalmente, recomenda-se a entrega
de uma versao impressa desta Declaragao de
Valores mesmo a pessoas com orientagao
sexual, identidade de género e caracteristicas
sexuais desconhecidas. Mesmo que, num
primeiro momento, e geralmente por receio,
as pessoas Uutilizadoras nao manifestem
explicitamente tratar-se de uma pessoa
LGBTI+, a explicitacdo destes valores
facilitara o aprofundamento das relacoes
de confianca com as pessoas técnicas e
profissionais, e 0s servigos.

K\ 15
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e Procurarinformacao em fontes fidedignas®
sobre o contexto cultural e geografico de
origemdaspessoas migrantesespecialmente
no que respeita a discriminagao de pessoas
LGBTI+. O recurso por vezes a listagens
de ‘paises seguros’ e/ou que nao estao
atualizadas e, assim, nao refletem eventuais
alteracdes e agravamentos dos fatores de
risco destas pessoas nos seus contextos de
origem, pode levar a subalternizar os fatores
de vulnerabilidade, risco e ameaca de que
estao em fuga.

e Recomenda-se, no entanto, que a cedéncia
de dados especificos sobre espagos LGBTI+
(localizagdo, horarios, ..) seja ponderada
também em fungéo da atitude e recetividade
das pessoas utilizadoras, sob perigo de
comprometer a seguranga desses espagos.

e E importante ndo se assumir que uma
pessoa tera um determinado comporta-
mento, reacao, atitude, opinido, ... SO porque
pertence a uma dada comunidade migrante
(nacionalidade, religido, grupo étnico, etc.).
Todas as pessoas tém o direito de ser vistas e
escutadas individualmente. Ouvir as pessoas
LGBTI+ migrantes com tempo e mostrando
empatia pelas suas histérias (escuta ativa).
Paralelamente, ndo assumir que uma pessoa
seja capaz de falar e representar um grupo
por inteiro.

5 Consultar a secgao Recursos deste manual.

RECOMENDAGOES ADICIONAIS:

e Promover continuamente o empodera-
mento e a autonomia das pessoas
LGBTI+ migrantes, evitando uma atitude
‘patologizante” e assistencialista®.

e Esperarimprevisibilidade e saber lidar com
essa caracteristica. Nao tomar como certo
nenhuma informacao a priori sobre a pessoa
LGBTI+ migrante.

e Ndo esquecer que as pessoas LGBTI+
migrantes nao tém, na maioria esmagadora
das situacdes, qualquer rede de suporte
nos paises de acolhimento e que muito
provavelmente perderam a totalidade, ou
quase totalidade, da sua rede de suporte nos
seus paises de origem’.

e Ter em consideragao que 0S processos
burocraticos pelos quais as pessoas LGBTI+
migrantes passam sao iniciados por s,
para tentar resolver uma situagao de risco
€ ameaga e, por isso, necessarios, mas
podem ser desgastantes e, sobretudo, levar
as pessoas LGBTI+ migrantes a reviver
experiéncias traumaticas.

e Nao partir do principio de que as
pessoas LGBTI+ migrantes que partilham
caracteristicas pelas quais sdo perseguidas
(orientagdo sexual, identidade de género,
expressao de género e/ou caracteristicas
sexuais ou outras) conseguem construir
lagos de amizade e de colaboragdo mutua.

6 A existéncia de uma atitude “patologizante” e assistencialista em relagdo as pessoas LGBTI+ pode ser atribuida a fatores
como o estigma e a discriminagao histérica que enfrentaram, a patologizagdo passada na psicologia e psiquiatria, visdes morais e
religiosas negativas, falta de conhecimento e sensibilizagao, além da auséncia de representatividade adequada. Essas percepgbes
equivocadas podem levar a tratamentos discriminatérios e estereotipados, reforgando a ideia de que as pessoas/identidades
LGBTI+ sao uma condigao a ser corrigida ou ajustada, o que € de todo incorreto.

7 Para além de falta de rede de suporte, é importante também reconhecer que muitas vezes estas pessoas podem néo ter
palavras para expressar quem sao ou o que sentem. O silenciamento das suas identidades é tal que ndo ha palavras proprias ou com
conteudo inteligivel para as varias identidades da sigla e portanto as pessoas nao tém palavras para si ou, também acontece, sao
de tal forma negativas as existentes que ndo se conseguem auto-atribuir essas palavras (estas questdes sdo também abordadas

na Seccéo de Boas Préticas relativas a Linguagem).



e |utar contra a discriminacdo continuada
contra as pessoas LGBTI+ migrantes, lidando
com as pessoas de forma inclusiva e com
igualdade, nao discriminando sobre qualquer
pretexto umas pessoas migrantes face a
outras.

e Nao assumir que quem acompanha
a pessoa a um servico ndo € a pessoa
agressora (podendo ser do mesmo sexo
gue a pessoa vitima, ou ser uma pessoa da
familia: pai, mae, etc.).

e Ter em consideragdo os fatores de
intersecionalidade de discriminagdo de
pessoas LGBTI+ migrantes. A discriminacéo
pela orientagdo sexual, identidade de género
e/ou caracteristicas sexuais acrescem,
nao raras vezes, um ou mais fatores de
discriminagéo (por exemplo, mulheres trans
negras).

MANUAL DE PROCEDIMENTOS E BOAS PRATICAS
NA INTERVENCAO COM PESSOAS LGBTI+ MIGRANTES,
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e Ser capaz de reconhecer e identificar os
desafios acrescidos que a propria pessoa
enfrenta por via dessas intersecionalidades
(por exemplo, identificar-se para outros/as
como pessoa LGBTI+ e assumir-se como
vitima de violéncia doméstica). Perceber
0 impacto que a vivéncia destes estigmas
e discriminagdo tem na propria pessoa
pode auxiliar a encontrar outras e melhores
respostas de apoio e, assim, acrescer
aos fatores de empoderamento e de
autonomizagao da pessoa.

B 15
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02. Gestao

444

Deixamos de seguida varias boas praticas
e procedimentos essenciais para garantir
o adequado acompanhamento e apoio as
pessoas LGBTI+ migrantes durante todas
as fases mais processuais nos casos de
pedido de asilo e protegcao internacional.
Para profissionais que trabalham especifi-
camente nesta area, propomos:

de Processos

e Prestar as pessoas toda a informagao
necessaria e Util, que tenha sido solicitada ou
que, na OMIisSsao, seja importante prestar.

* Pela heterogeneidade do perfil das
pessoas LGBTI+ migrantes, pelo seu
desconhecimento sobre 0s apoios e servicos
disponiveis no pais de acolhimento, mas
também pelas eventuais dificuldades de
comunicagao (linguas nativas), pode ser
muito dificil identificar logo no contacto
inicial o tipo de apoio mais adequado
para cada pessoa. Assim, recomenda-se
que, logo no contacto inicial, as pessoas
LGBTI+ migrantes sejam informadas da
oferta completa de atendimento disponivel
(independentemente das suas solicitagdes
ou da avaliacao a olho nu feita pelas pessoas
técnicas e profissionais do atendimento
e prestagdo de servicos). Na posse dessa
informacao util, fidedigna e isenta em relacao
ao pais de acolhimento, as pessoas LGBTI+
migrantes poderdo regressar e manifestar a
sua necessidade e/ou 0 seu interesse mais
tarde.

e Nao tomar decisdes na vez da pessoa
LGBTI+ migrantes, menorizando-a ou tendo
uma atitude paternalista. Deixar que as
pessoas LGBTI+ migrantes possam tomar as
suas decisdes, sempre de forma informada e
esclarecida.



e Respeitar as pessoas LGBTI+ migrantes
no momento de Ihes comunicar um eventual
indeferimento dos seus pedidos, esperando
que possam ter naturais reacgdes de
frustragcao e angustia.

* Prestar as necessarias agbes de formagao
sobre diversas tematicas relevantes, quer
as pessoas LGBTI+ migrantes, quer as
pessoas técnicas e profissionais de todos
0s servigos relacionados com os pedidos
de asilo ou de protecgao internacional. Pelos
seus processos de socializagdo e demais
fatores de diversidade cultural, as acdes
de formacdo podem ser consideradas
intrusivas e agressivas pelas pessoas LGBTI+
migrantes. Por esse motivo, podem ser
apresentadas como agdes de convivio entre
pessoas migrantes e entre varias culturas, ou
seja, tendo em consideracao esses outros
fatores de diversidade cultural.

e Procurar agilizar os processos 0 mais
possivel, de forma que a fase de integragao
daspessoasGBTI+migrantes possarealizar-
se da melhor forma possivel e no tempo
devido, assim como 0 acesso aos Servigos
da cidadania, como € o caso do acesso aos
sistemas de saude e de educacao.

e Promover o trabalho em parceria e com
equipas multidisciplinares das pessoas
técnicas e profissionais, em prol da seguranca
e bem-estar das pessoas LGBTI+ migrantes.

e Gerir de forma adequada, sem excessos
de otimismo, nem excesso de pessimismo,
e sempre com empatia, as expectativas das
pessoasLGBTI+migrantes,tendoconsciéncia
de que estas pessoas depositam muita
esperanca nos processos de integragao e
que em muitos casos a frustragao completa
dos seus sonhos e aspiragbes pode levar a
ideacéao suicida.
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e Mitigar o excesso de burocracia nos
processos legais com bom senso. Promover,
portanto, a cultura do bom senso na forma
de lidar com os processos burocraticos, de
forma a adequar o tratamento dos processos
das pessoas LGBTI+ migrantes.

e Conhecer o papel de cada entidade
e instituicdo que trabalha com pessoas
migrantes, de forma a facultar essa
informagao as pessoas LGBTI+ migrantes,
facilitando a agilizagao dos processos.

e Ao lidar com as pessoas LGBTI+ migrantes
€ importante que as pessoas técnicas
e profissionais se apresentem de forma
completa e adequada, mencionando de
forma clara a sua funcao, permitindo que as
pessoas saibam o que podem esperar nesse
contacto. E relatado frequentemente que as
pessoas LGBTI+ migrantes acreditam estar,
muitas vezes, a lidar com terapeutas, em
situacdes em que na verdade estas nao o séo.
Sugerimos ainda dois caminhos adicionais:
(1) Que haja pessoas técnicas e profissionais
de referéncia nas instituicbes para apoiar as
pessoas mais vulnerdveis (LGBTI+ ou nédo) e
(2) Que a escolha da pessoa gestora de caso
seja feita em funcdo da sua sensibilidade
e competéncia técnica as caracteristicas
identitarias da pessoa LGBTI+ migrante.

e Saber reconhecer as necessidades de
supervisao, de formacgao adicional e de outras
eventuais medidas de apoio especificas.

e Introduzir mudancas no seu local de
trabalho ou grupo profissional de forma
ativa, no sentido de uma maior competéncia
organizacional  LGBTI+ (por exemplo,
desenvolver material no servico que seja
isento de heteronormatividade: folhetos
informativos, paginas online, posters,
campanhas, etc...).

BN 1/
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A linguagem desempenha um papel crucial
no acolhimento e integracao de pessoas
LGBTI+ migrantes, requerentes de asilo e
beneficiarias de prote¢ao internacional,
pois reflete a atitude inclusiva, ou nao,
da sociedade e das instituicbes. Uma
linguagem sensivel e respeitosa promove
uma abordagem mais humana e empatica,
criando condigcdbes para uma integragao
potencialmente mais bem-sucedida e uma
experiéncia de acolhimento positiva e
acolhedora.

ASSIM, PROPOMOS:

e Tomar as medidas necessarias para que
as pessoas migrantes possam expressar-se
sempre que possivel na sua lingua materna,
através do recurso a intérpretes.

e Prestar apoio de psicoterapia as pessoas
LGBTI+ migrantes, na sua lingua materna,
sempre que possivel.

e Escolher para intérpretes das pessoas
migrantes  apenas  profissionais  com
sensibilizacao para atematica das migracoes
(refugiados, asilo, protecdo internacional),
mas sensibilizadas também para as questdes
de discriminacao em funcao da orientagcéao
sexual, identidade de género, expressao de
género e/ou caracteristicas sexuais.

e No caso das pessoas intérpretes serem,
elas proprias, migrantes, prestar o apoio

03. Linguagem

necessario, umas vez que muitas vezes
podem,porviadasuacolaboragaonatraducao,
sofrer processos de retraumatizagao.

e Promover agdes de formacao abertas a
tradutores e intérpretes em assuntos LGBTI+
(sensibilizagédo para a tematica, capacitagao
de profissionais).

e Assegurar que, NOos casos em que € a
propria pessoa que se faz acompanhar por
uma pessoa intérprete, a pessoa LGBTI+
migrante se sente realmente a-vontade e
segura para abordar questdes mais intimas.
Observar a linguagem corporal das pessoas
para aferir também dessa seguranca e desse
a-vontade. Nos casos em que a pessoa
LGBTI+ migrante aparenta estar insegura
perante a presenca dessa terceira pessoa
(intérprete), averiguar a possibilidade de
reagendar nova reunido/encontro com a
presenca de outra pessoa intérprete.

e Salvaguardar o direito a privacidade da
pessoa LGBTI+ migrante por via da assinatura
de um acordo de confidencialidade com a
pessoa intérprete.

e Nem todas as pessoas LGBTI+ migrantes,
justamente pela diversidade das suas
origens geograficas e culturais, partilham a
mesma terminologia ou vocabulario. O facto
de ndo o reconhecerem ou de, pelo contrario,
as conhecerem e usarem nao significa,
necessariamente, uma assuncao de uma



determinada orientagdo sexual, identidade
de género ou caracteristicas sexuais.

e Evitar o mais possivel usar termos
depreciativos e ofensivos das pessoas
LGBTI+. Atendendo a que esses termos
variam consoante as linguas e os contextos
culturais, deve perguntar-se diretamente, ou
seja, esclarecer a terminologia mais inclusiva
para a pessoa LGBTI+ migrante.

e Ndo esperar que as pessoas LGBTI+
migrantes tenham o mesmo nivel de
conhecimento sobre a taxonomia ou sobre
conceitos concretos do que as pessoas
técnicas e profissionais com quem lidam.
Ter em consideragdo que 0S nomes e 0s
conceitos podem ser diferentes para culturas
e geografias diferentes, ndo necessariamente
eurocéntricas ou ocidentalizadas.

e Manter a abertura e disponibilidade para ir
adaptando a linguagem ao longo do tempo.
Manter também uma atitude de curiosidade
e de pesquisa para perceber as alteracdes
a linguagem que vao sendo sugeridas e
as razdes que as justificam (linguagem
inclusiva).

e Sempre que possivel, deve optar-se pela
linguagem neutra em termos de génerc®. A
linguagem neutra em termos de género deve
também abranger as questdes sobre estado
civil ou situacao relacional em todas as
entrevistas, devendo-se referir a potenciais
pessoas companheiras das pessoas LGBTI+
migrantes de forma neutra.
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e Lidar com as especificidades de cada
pessoa LGBTI+ migrante da forma inclusiva
e tendo em consideragao os seus pedidos
expressos. Por exemplo, sempre que se
encontrem condi¢des para isso, perguntar
as pessoas como preferem ser chamadas,
qual o nome com que se identificam ou
quais 0s pronomes que utilizam, sempre
tendo em conta que nem todas as pessoas
LGBTI+ migrantes tém conhecimento das
formas ocidentais de trato. Para que esta
iniciativa nao seja agressiva, podem as
pessoas técnicas e profissionais apresentar-
se, por exemplo, usando linguagem inclusiva,
dizendo como querem ser tratadas e dizendo
0s pronomes com gue se identificam, dando
entdo espago para a pergunta a pessoa
LGBTI+ migrante.

e Utilizar linguagem ndo patologizante
(ou seja, ndo utilizar palavras conotadas
negativamente ou explicitamente
homofdbicas, bem como evitar utilizar

termos como “normal’, “natural”, “problema’”,
etc...).

8 Alinguagem neutra em termos de género é uma forma de comunicagdo que busca evitar a utilizagdo de pronomes ou palavras
que remetam diretamente ao género masculino ou feminino. Em vez disso, ela procura usar termos que se apliquem a todas as
pessoas, independentemente do seu género. Isto é feito para tornar a linguagem mais inclusiva, respeitando a diversidade de
identidades de género existentes além do binario tradicional de homem/mulher.

) 1S
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e N&o assumir, a partida, a orientagao sexual
de uma pessoa: Nndo assumir que a pessoa
€ heterossexual ou homossexual/bissexual.
A orientagdo sexual, se relevante para a
propria pessoa, devera surgir e ser fruto
prioritariamente da relagéo de confianga que
se vai estabelecendo.

e Ndo tomar a iniciativa de abordar
diretamente as questdes de orientagao sexual,
identidade de género, expressao de género
e caracteristicas sexuais com as pessoas
migrantes, dando-lhes, porém, espaco para
gue possam expressar-se livremente em
relacdo a estes, e outros, temas. Pode ser
facilitador abordar os temas de forma indireta
e dirigido a terceiras pessoas.

04. Identidade

e Emcasosem queexiste asuspeitadequea
integridade fisica e moral da pessoa migrante
possa estar em risco devido a sua orientagao
sexual, identidade de género, expressao de
género e/ou caracteristicas sexuais, abordar
a questdo da discriminagao LGBTI+ de forma
direta, mas sem a pessoalizar (retomando,
por exemplo, a Declaracao de Valores pela
qual a entidade prestadora de apoio se
rege, a criminalizacao de certas praticas de
discriminagéo no pais, etc...).

e O coming out (assumir, de forma mais
ou menos publica, a orientagdo sexual,
identidade de género ou caracteristicas
sexuais) ndo deve ser forcado. Essa deverd
ser uma declaracao manifestada de forma
voluntaria pelas pessoas LGBTI+ quando
se sentirem seguros e confiantes para tal.
(A visibilidade e entrega da Declaragdo de
Valores pode ajudar a criar esse ambiente e
relacédo de seguranca).

e No contexto de um processo de coming
out de uma pessoa migrante que possa estar
latente, ou que esteja iminente, a proposta
de integragdo pode ter um impacto muito
grande, quer no bom sentido, quer no mau
sentido, no bem-estar, autoconfianca e
empoderamento da pessoa migrante. Neste
sentido, deve adequar-se o mais possivel
a proposta de intervencao a um eventual
processo de coming out da pessoa LGBTI+
migrante.



e Nao assumir a partida que uma pessoa
perseguida por questbes anti-LGBTI+
¢ necessariamente LGBTI+. E preciso
reconhecer que ha casos de pessoas nao
LGBTI+ que foram perseguidas porque
as suas pessoas agressoras (incluindo o
Estado) entende que é LGBTI+ em fungao de
estereotipos sociais e culturais criados sobre
0 que é ser-se LGBTI+ (ex: usar determinado
adereco, ouvir determinada musica ou
frequentar determinado espago).

e N3o assumir que uma pessoa LGBTI+
migrante tem uma aparéncia ou formas de
comportamento especificas, pois tal reflete
0s esteredtipos veiculados pelo preconceito
(ideias-feitas). Da mesma forma que uma
pessoa LGBTI+ ndao pode ser aconselhada a
esconder a sua orientagao sexual, identidade
de género, expressdao de género e/ou
caracteristicas sexuais, também n&o deve
ser instada a adequar o seu comportamento
aquela, no sentido da expectativa social de
comportamento de uma pessoa LGBTI+, até
porque nao existe uma so forma de se ser
LGBTI+.

e Apoiar a vivéncia da pessoa enquanto
LGBTI+ e a internalizacdo de um discurso
positivo sobre ela propria (por exemplo, ndo
alertar para os perigos de viver de forma
aberta enquanto LGBTI+, e ndo afirmar
que sera dificil encontrar uma relagcdo de
intimidade onde se sinta valorizada).

e Dar a pessoa LGBTI+ migrante o tempo e
0 ambiente necessarios para que possa, em
tranquilidade, elaborar a sua histéria e ter um
discurso coerente e plausivel, ndo tomando
como indicio de prova em contrario o facto
de as pessoas LGBTI+ migrantes estarem
nervosas ou com discurso erratico.

e Em caso de duvida, deve considerar-se
verdadeiro otestemunho das pessoas LGBTI+
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migrantes em relagdo a sua orientagao
sexual, identidade de género, expressao de
género ou caracteristicas sexuais.

e Daradevida liberdade para que as pessoas
LGBTI+ migrantes possam expressar-se de
forma mais assertiva do que nas entrevistas
nos seus paises de origem ou de passagem.
Sabe-se que muitas vezes sO na seguranga
do pais de acolhimento ou reinstalagéo, com
as condi¢cdes certas e apos algum tempo,
as pessoas LGBTI+ migrantes acabam por
sentir-se seguras o suficiente para ter um
discurso mais coerente, completo e assertivo.

e Ter em consideragdo a identidade de
género das pessoas migrantes, quando tal é
possivel aferir ou estas a expressam de forma
explicita, na escolha do local onde habitarao.

e No caso das pessoas menores (criangas
e jovens), quer em agrupamento com as
suas familias, quer ndo acompanhadas, deve
promover-se a sua livre expressao emrelagdo
a sexualidade, ndo perguntando diretamente
pela sua orientacao sexual ou identidade de
género, procurando reafirmar que vivemos
numa sociedade livre e reconhecedora da
igualdade de direitos em relacdo a orientacao
sexual, identidade e expressao de género.

e Caso a pessoa migrante aflore espon-
taneamente, e de forma mais ou menos
direta, a questdo da orientacdo sexual da
identidade de género e/ou caracteristicas
sexuais, nao fugir da questao. De igual modo,
nao a minimizar, referindo-se a orientagao
sexual, ou mesmo da identidade de género,
por exemplo, como uma op¢ao, uma escolha
ou um estilo de vida.

e Nao inquirir ou procurar indagar sobre as
razdes por que a pessoa é LGBTI+, isto &, nao
procurar causas para a orienta¢do sexual ou
identidade de género.
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* N&o procurar revestir a intervencao de uma
suposta banalizagdo (“a intervengéo deve ser
igual para todas as pessoas”), ignorando as
especificidades, as experiéncias e os fatores
de vulnerabilidade acrescidos das pessoas
LGBTI+.

e N&o evidenciar esforcos para se mostrar
excessivamente confortavel, sobre identifi-
cando-se com a pessoa (por exemplo,
mencionar pessoas amigas e familiares
que sejam LGBTI+; alterar a comunicagao
nao-verbal para mostrar que se esta muito a
vontade com questdes LGBTI+; ou esforgar-
-se em mostrar uma excessiva proximidade).

e Evitar assumir ou fazer afirmagdes
baseadas em esteredtipos comuns sobre
expressdes de género (por exemplo,
demasiado feminina/demasiado masculing;
nao  suficientemente feminina/nao
suficientemente masculina).

e Nao assumir que a pessoa, porque lhe
revela que é lésbica, gay, bissexual, trans ou
intersexo, tem informacado sobre questbes
LGBTI+ (ou seja, € importante a pessoa
técnica e profissional ter conhecimento
Nao apenas para Si e para O Seu exercicio
profissional, mas também para o poder
transmitir a pessoa LGBTI+ migrante).

e Nao assumir que a pessoa vive “fora do
armario” ou que deseja “sair do armario” nos
seus diversos contextos pessoais, sociais e
profissionais.

e Ser capaz de reconhecer e identificar os
desafios acrescidos da pessoa migrante
em se identificar para outras pessoas como
LGBTI+, identificando também outras formas
de violéncia e/ou de discriminagao de que
possam ser vitimas.

e Saber reconhecer o grau de “homofobia/
transfobia internalizada™ da pessoa migrante
(isto é, genericamente, se é baixa, moderada
ou alta), e o seu impacto na vitimagao.

e Respeitar a liberdade religiosa de todas
as pessoas LGBTI+ migrantes e ter em
consideracdo esse facto ao lidar com as
pessoas LGBTI+ migrantes em situacoes
que possam coloca-las numa posi¢ao
desconfortavel (por exemplo, sessdo de
psicoterapia entre um homem e uma mulher,
a porta fechada).

9 Ahomofobia internalizada é a consequéncia da constante exposigdo a mensagens negativas provenientes da homofobia social
e cultural e pode manifestar-se na pessoa LGBT através de confusdo emocional, isolamento social, baixa auto-estima, ansiedade
crénica, depressao cronica, dificuldade em estabelecer relagdes de intimidade e supressdo de expressdes de sentimentos, abuso
de substéncias e auto-mutilagéo, ideagdo suicida, entre outros. (Borges, 2009). Ou seja, devido ao estigma social percebido pelas
pessoas LGBT, estas desenvolvem “mecanismos de autorrepressao de sentimentos e formas de disfargar impulsos, controlando
comportamentos e atitudes que possam compromete-los”. (Borges, 2009, p.56)
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05. Espaco fisico
e habitacao

e Promover a inclusdo e a imagem de
inclusdo nos ambientes por onde passam,
ou onde estdo, as pessoas migrantes. Por
exemplo, exibir bandeiras LGBTI+ variadas,
ou afixar imagens de familias inclusivas e
diversas. Desta forma, espera-se que as
pessoas migrantes tenham maior facilidade
em expressar-se, ainda que iSso possa vir a
demorar muito tempo.

e Devera existir pelo menos uma casa de
banho neutra, acessivel a todas as diversas
formas de identidade e expressao de género.

e Emtodasascasas debanhodeverdo existir
caixotes do lixo fechados (inclusivamente,
nas ditas “casas de banho masculinas”) para
eliminacao de produtos sanitarios.

e Assegurar que os Centros de Acolhimento
/ solugdes residenciais encontradas para as
pessoas LGBTI+ migrantes sdo seguras para
pessoas LGBTI+ migrantes, uma vez que, em
certos casos, até nesses espagos podem
existir situacdes de agressao e/ou ameaga
pela orientacao sexual, identidade de género,
expressao de género e/ou caracteristicas
pessoais. Informar todas as pessoas
técnicas e todas as demais pessoas LGBTI+
migrantes dos valores de igualdade e nao
discriminagao que prevalecem em Portugal.

e Promover a passagem das pessoas
migrantes pelos Centros de Acolhimento
durante um periodo inicial, acompanhando o

seu estado de saude fisica e saude mental, e
historial clinico, conhecendo as necessidades
especificas de cada pessoa e facilitando
0 contacto com as pessoas técnicas e
profissionais do Centro de Acolhimento.

e Promover a habitagao digna, equipando os
alojamentos destinados a pessoas LGBTI+
migrantes com as condicbes adequadas
para poderem viver num ambiente tranquilo,
seguro e com um nivel de conforto digno.

e Ter em consideragao, na escolha do
local de colocacdo ou reinstalacao, as
caracteristicas concretas da pessoa LGBTI+
migrante, nomeadamente evitando que as
pessoas sejam colocadas ou reinstaladas
em comunidades ou locais onde possam
voltar a sofrer de discriminacao, violéncia,
perseguicao ou outros crimes de odio. Por
exemplo, evitar colocar ou reinstalar pessoas
trans em locais pequenos ou comunidades
mais fechadas.

e Na procura de respostas habitacionais
para casais de pessoas do mesmo Sexo,
ter consideragdo pela natureza do casal
(escolha de um local seguro, protegendo
o0 casal da eventual discriminacao de
outras pessoas migrantes da mesma ou de
outras comunidades, evitando assim um
prolongamento da violéncia e da eventual
perseguicao de que podem ter sido alvo nos
seus paises de origem).

B 2
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e Nao violar o direito a privacidade das
pessoas. Sendo amplamente reconhecido
como um direito humano fundamental, no
caso de pessoas LGBTI+ migrantes esta
eventual violagdo pode representar também
umrisco acrescido a suaintegridade fisica, ao
seu bem-estar psicologico e emocional e as
suas condi¢des de integragcao na sociedade
de acolhimento.

e Assegurar as pessoas LGBTI+ migrantes
que o seu direito a privacidade sera garantido.

e Garantir também o direito a privacidade em
contexto de atendimento (por exemplo, n&o
verbalizar dados pessoais e/ou confidenciais
num tom que possam ser escutados por
terceiras pessoas).

e A necessidade de partilhar com terceiras
pessoas ou entidades dados pessoais das
pessoas LGBTI+ migrantes (orientagdo
sexual, identidade de género e/ou as
carateristicas sexuais, historias de vida,
percursos de migragao, relagdes familiares, ...)
devera ocorrer apenas quando € estritamente
necessario para a prestacdo do apoio
necessario e apos a autorizagao explicita das
mesmas.

06. Confidencialidade
e privacidade

e Garantir a privacidade das pessoas LGBTI+
migrantes também em sessdes online.

e Promover a recolha de dados para fins
estatisticos pode suportar a definicdo de
politicas publicas deintegragaoeacolhimento
de pessoas refugiadas, requerentes de asilo
e beneficiarias de protecdo internacional.
Contudo, a recolha destes dados deve ser
feita no estrito cumprimento das regras gerais
de protegédo de dados pessoais (anonimato,
confidencialidade, partilha de dados, ...).



e Assegurar que as pessoas LGBTI+
migrantes tém acesso aos Servigos e
cuidados de saude essenciais (incluindo
salde mental). Sabemos que essa ainda néo
€ uma realidade comum no Nosso pais.

e No caso especial de pessoas LGBTI+
migrantes trans e também intersexo deve ter-
se em consideragao que estas pessoas tém
necessidades médicas, medicamentosas e
de protecao fisica especiais. A especificidade
das pessoas trans é ainda acrescida por,
frequentemente, existirem fatores de
intersecionalidade que agravam a situagao
de vulnerabilidade destas pessoas (por
exemplo, mulheres trans). No decurso do
tempo, a sua vulnerabilidade e, assim, as
suas necessidades de apoio e de protegao
especiais podem acrescer ainda em funcao
das dificuldades de integracao social.
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07. Saude

e Proteger as pessoas menores intersexo
de eventuais cirurgias e tratamentos
farmacologicos sem 0 seu consentimento
informado.

e Ndo considerar a partida que a saude
mental das pessoas LGBTI+ migrantes € pior
do que a da populagdo em geral.

B 25



20

AQUI ESTAS
SEGUR@

e Promover encontros e convivios entre
pessoas LGBTI+ migrantes, em ambiente
informal.

e Devem promover-se reunides e sessdes
regulares com as pessoas LGBTI+ migrantes
para reavaliacdo das suas condicdes, e deve
prestar-se atengao aos sinais que possam
indiciar uma vontade de abordar os temas
da sexualidade e identidade de género, ou
outras questdes de identidade importantes.

e Promover o estabelecimento da figura
de pessoa mediadora socio-cultural, que
permita ultrapassar as diferengas culturais
entre as pessoas técnicas e profissionais
e as pessoas migrantes, requerentes ou
beneficiarias de protegéo internacional.

08. Mediacao
e comunidade

e Disponibilizar os recursos comunitarios
adequados, tanto em regime fisico e
presencial, como online, para pessoas
LGBTI+.

e |dentificar possiveis fontes de suporte
social especificas para a pessoa LGBTI+
migrantes (por exemplo, redes de amizade,
associagdes comunitdrias, etc...).




e Criar as condicdes necessarias para que
a colocacdo ou reinstalagdo das pessoas
possa abranger a familia nuclear, respeitando
o direito das pessoas a manter os seus lagos
familiares. Nao obstante este principio, ter em
consideracao os casos particulares de pessoas
LGBTI+ migrantes que possam ser vitimas de
violéncia domestica, dando-lhes as condi¢coes
necessarias para que possam denunciar a
violéncia de que sao vitimas, permitindo-lhes
um isolamento em relagéo a pessoa agressora.

e Realizar as entrevistas as pessoas LGBTI+
migrantes colocadas ou reinstaladas de
forma individual e isolada dos seus nucleos
familiares, promovendo as condigcdes de
seguranca para que possam ter um discurso
mais assertivo, real e profundo (eliminagao
de eventuais fatores de pressao ou ameacga
que restantes membros das suas familias
possam estar a exercer).
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09. Familia

e Ter em consideragdo que a necessidade
de prova dos lagos familiares em processos
de reagrupamento familiar pode ser
impossivel, ou muito dificil, para pessoas
sem documentos oficiais ou com dificuldade
na obtencdo dos mesmos documentos nos
seus paises de origem.

e Considerar que as pessoas LGBTI+ podem
ter pessoas companheiras de sexo diferente,
quer porgue nao partilharam a sua identidade
quer porque estdo em relacionamentos
forcados, e podem ter também criangas e
jovens biologicamente suas que nasceram
desses relacionamentos (atuais ou pas-
sados) e que essas pessoas podem fazer
parte da familia a reunificar sem que isso
possa constituir uma incoeréncia na sua
historia pessoal e declaracdes prestadas.

Glossario

Uma vez que compreender a terminologia e a
linguagem associada as identidades LGBTI+
é o primeiro passo para compreender a histo-
ria social, o direito, o ativismo, e unir esforgos
para que, em conjunto, possamos construir a
mudanga, quando se utiliza a linguagem e a
terminologia correta da-se visibilidade.

PARA A DEFINIGAO DE CONCEITOS, SUGERIMOS
A CONSULTA DOS SEGUINTES RECURSOS:

ABCLGBTQIA+
https://abclgbtgia.com/

REDE EX-AEQUO
https://rea.pt/apoio/questoes/glossario-Igbt

RAINBOW HOUSE

IOM | UN Migration, Equal.Brussels (2021)
Criagao de espagos (mais) seguros

para pessoas LGBTI+ com origem migrante
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10. Rede de Recursos:
Sociedade Civil
LGBTI+ em Portugal

ILGA PORTUGAL

Informagao Geral: Morada:
e Email: ilga@ilga-portugal.pt Rua dos Fanqueiros, 38, 3° esq.
e o Tel: +351 218873918 1100-231 Lisboa

Tel: +351 969 367 005

centre
LGBTI

CENTRO LGBTI+

O Centro LGBTI+ é um espago comunitario e cultural para as pessoas lésbicas, gays,
bissexuais, trans e intersexo, para as suas familias, e para a sociedade em geral, Unico
em Portugal, que abarca uma componente pluridimensional de sociabilizagédo, apoio e
trabalho, onde apenas a discriminagdo néo é bem-vinda. E um espago virado para fora, a
partir do qual acontecem muitas iniciativas que transportam os valores da igualdade, do
respeito e da ndo-discriminagao para todo o pafis. Para além de oferecer uma programagao
regular de atividades culturais, ludicas e politicas, o Centro LGBTI+ disponibiliza servigos
essenciais a populagao LGBTI+, prestando assim apoio a integragao social e ao refor¢o da
cidadania das pessoas LGBTI+ e das suas familias.

SERVICO DE APOIO A VITIMA LGBTI+ (SAV LGBTI+)

O Servigo de Apoio a Vitima LGBTI+ da ILGA Portugal € uma resposta especializada
para casos de vitimizagao de pessoas lésbicas, gays, bissexuais, trans e intersexo e
suas familias. E um servico pensado para responder a situacdes de discriminacéo e
vitimagao, bullying na escola ou no local de trabalho, situagdes de violéncia doméstica e
incapacidade de denunciar situagdes de vitimagao e crime de ¢dio ocorridos na sociedade
e nas instituigdes. Funciona em articulagdo com todos 0s outros servigos de apoio da
Associacao. O atendimento é gratuito e confidencial.

SERVIGO DE APOIO PSICOLOGICO (SAP)

O Servigo de Apoio Psicoldgico presta aconselhamento psicologico a pessoas lésbicas,
gays, bissexuais, trans e intersexo e suas familias, sendo conduzido por uma equipa de
profissionais que recebem formagéao para abordar as questdes especificas das vivéncias
LGBTI+. Pode funcionar em articulagdo com outros servigos de apoio da Associagdo. O
atendimento é confidencial e funciona em regime de escalonamento, tendo em conta
situacoes de vulnerabilidade econémica.
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LINHA DE APOIO LGBTI+

A Linha de Apoio LGBTI+ é um servigo telefénico andnimo e confidencial que promove
BTI 0 acesso ao apoio e a informagcao fidedigna e atualizada sobre as questées especificas
das pessoas LGBTI+, abrangendo areas como a saude, o direito e a lei, 0 bem-estar e 0
lazer. Os pedidos de apoio podem ser encaminhados para outros servigos de apoio da

Associacao, caso Seja necessario e a pessoa requerente consinta.

SERVIGO DE APOIO JURIDICO (SAJ)

O SAJ presta informacao de carater juridico relacionada com as questées das vivéncias e
SAJ ) direitos das pessoas LGBTI+, independentemente do ramo de Direito em causa. O seu teor
) é meramente informativo, ndo tendo o objetivo de representar ou procurar representar a

pessoa requerente durante os seus processos legais. E um servigo gratuito e confidencial.

SERVICO DE APOIO SOCIAL (SAS)

O SAS tem o compromisso de dar uma resposta especializada a pessoas LGBTI+ e suas
familias em situacdes de emergéncia social, tendo também foco no acompanhamento
de pessoas refugiadas ou requerentes de protecdo internacional. Funciona em rede,
articulando com outras instituicdes, e trabalha para a plena integracdo das pessoas

LGBTI+, apoiando-as na busca por uma vida independente e digna.

CENTRO DE DOCUMENTA(:Z\O GONGCALO DINIZ (CDOC)

O CDOC é unico no pais e disponibiliza a maior colecao de registos sobre as vivéncias
CDOCH das pessoas LGBTI+ e suas familias, sendo constituido por um acervo diverso de livros,
periédicos, filmes, materiais de divulgagdo e memorabilia. Presta apoio a academia,
em particular a pessoas investigadoras, docentes e estudantes nas areas do género,

Direitos Humanos, com foco nas pessoas LGBTI+ e suas vivéncias, feminismo e
igualdade de género; direitos sexuais e reprodutivos e salde sexual e reprodutiva e da
interseccionalidade destas areas.
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AMPLOS

Associacao de Maes e Pais pela Liberdade de Orientagao Sexual

e Identidade de Género

A AMPLOS é um grupo de apoio para maes e pais de pessoas LGBTI+ que se
propde a lutar por uma sociedade mais justa, opondo-se a qualquer forma de
discriminagéo. O seu maior foco é combater todas as formas de discriminagao
relacionadas com orientagéo sexual e identidade de género e o seu trabalho é
direccionado as familias de pessoas LBGTI+.

Mais informacdes em: http://www.amplos.pt/

ASSOCIALGAO QUEER TROPICAL

O Queer Tropical é uma Associagdo LGBTQI+ que busca auxiliar a comunidade
LGBTQI+ brasileira em Portugal, assumindo-se como uma associagéo plural,
humanista, sem fins lucrativos e independente em relacdo aos pontos de vista
partidarios e confessionais, tendo nascido como resposta a um momento de
fragilidade histérica, radicalismo e cerceamento da liberdade civil no Brasil.

Mais informacdes em: https://www.queertropical.org/

CASA QUi

A Casa Qui é uma instituigao social privada (IPSS) que tem como objetivo apoiar
criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica ou que tenham sido expulsas
das suas casas em razdo de sua orientacdo sexual, identidade de género ou
expressao de género; apoiar vitimas de violéncia doméstica em relagdes entre
pessoas mesmo sexo; promover o desenvolvimento saudavel de todas as pessoas
envolvidas com questdes LGBTI, através de apoio profissional especializado em
saude mental e sexualidade; e promover a igualdade de género e lutar contra a
violéncia de género. A Casa Qui tem atualmente quatro servigos:

1. Um Gabinete de Apoio a Vitima para Jovens LGBTI que oferece, gratui-
tamente, apoio psicoldgico, juridico, psicossocial e laboral a jovens alvo de
violéncia familiar, violéncia nas relagdes intimas, bullying na escola e / ou em
situagao de crise / vulnerabilidade;

2.Um Apartamento de Autonomizagdao para jovens LGBTI vitimas de
violéncia familiar e / ou em situacdo de sem-abrigo;

3. A Clinica Social, aberta a toda a populagéo, oferece servicos de
Psicologia, Psiquiatria e Psiquiatria Infantil e Adolescente, especializada em
temas LGBTI, através de pregos sociais.

4. Capacitagao profissional para grupos estratégicos sobre criancas e jovens
LGBTI e sobre violéncia doméstica em casais de pessoas do mesmo sexo.

Mais informagdes em: www.casa-qui.pt
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CENTRO GIS
= O Centro Gis é um Centro de Resposta a Populagdo LGBTI+, e € um de varios
A 4 projectos da Associagéo Plano i, com os objetivos de promover a salde e o bem
%a“w estar das pessoas LGBTI+ e das suas familias; favorecer a inclusdo das pessoas
LGBTI+ de forma integrada; combater as multiplas formas de discriminagao e de
Gls violéncia a que estas pessoas estdo potencialmente sujeitas; capacitar publicos
estratégicos para uma agao/intervencao criticamente informada.

Mais informagdes em: https:/www.associacaoplanoi.org/centrogis/

CASA ARCO-IRIS

A Casa Arco-iris Resposta de Acolhimento de Emergéncia, destina-se as vitimas
“w de violéncia doméstica LGBTI, acompanhadas ou néo de filhos/as menores ou

casA  t maiores com deficiéncia na sua dependéncia. E gerida pela Associacéo Plano i e

RHCO-lRiI localiza-se no Norte de Portugal.

Mais informagdes em: https:/www.associacaoplanoi.org/casa-arco-iris/

REDE EX AEQUO

A rede ex aequo € uma associacao de jovens lésbicas, gays, bissexuais, trans,

intersexo e apoiantes com idades compreendidas entre os 16 e os 30 anos

ﬁ rede ex aequo em Portugal. Tem como objectivo trabalhar no apoio a juventude lésbica, gay,
B bissexual, trans ou intersexo e na informacé&o social relativamente as questdes da

orientacao sexual e identidade e expressao de género. Os seus servicos incluem

on férum online para a juventude, sessdes de sensibilizacdo em escolas e nucleos

locais em Coimbra, Funchal, Lisboa, Porto e Sao Miguel.

Mais informacdes em: http://www.rea.pt

ASSOCIAGAO XIS

A Associagao Xis - Grupo para a Promogéo e Protegdo dos Direitos LGBTI,
€ uma associagdo sem fins lucrativos localizada em Faro que visa construir
uma sociedade tolerante e inclusiva, onde as pessoas LGBTI possam viver em
igualdade, visibilidade e respeito, independetemente da sua orientagcdo sexual,
identidade e de género e caracteristicas sexuais.

Mais informagdes em: https://www.facebook.com/pg/associacaoxis/
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TRANSMISSAO

Associacao Trans e Nao-Binaria

A TransMiss&o é uma associagédo de pessoas trans e ndo-binarias que defendem
0s seus proprios direitos e a autodeterminacéo das suas identidades e corpos. A
associagao posiciona-se contra a patologizagao das nossas identidades enquanto
pessoas trans, contra o policiamento de identidades e expressdes de género e a
favor da liberdade de identidade e expresséo de género para todas as pessoas.
Desde setembro de 2021 que a associagao TransMissao disponibiliza um local
de apoio e convivio que permite a autodescoberta da sua identidade de género, o
Espaco Trans, localizado em Almada.

Mais informacgdes em: http:/transmissao.pt/

PROJETO BUSSOLA

O Projeto Bussola trata-se de um servico especializado para a populagao lésbica,
gay, bissexual, trans ou intersexo (LGBTI+) e respetivas familias, que dard apoio
informativo, encaminhamento para outras entidades, trabalho colaborativo e apoio
em situagdes mais especificas tais como de violéncia familiar, violéncia no namoro,
bullying na escola, através de um atendimento com profissional qualificado. O projeto
esta sediado nas instalagdes da Casa do Povo de Fermentdes, e pretende também
dinamizar varias agbes de informacéo e sensibilizagdo no concelho de Guimaraes e
em outros concelhos limitrofes com vontade de desenvolver projetos nesta drea.

Mais informagées em: https:/www.somoscpf.pt/projeto-bussola/

OPUS DIVERSIDADES

A Opus Diversidades (anteriormente conhecida como Opus Gay, e registada
oficialmente como Obra Gay Associagdo) € uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) e Organizagdo Nao-Governamental (ONG) sem fins lucrativos.

Disp&e de um Servigo de Apoio Psicoldgico e de uma Casa de Acolhimento Temporario
de Emergéncia (CATE), com uma capacidade maxima para 4 utentes, recebendo
pessoas em situacdo de desprotecao e vulnerabilidade e que necessitem de apoio
social, tais como pessoas vitimas de violéncia doméstica, pessoas em situacdo de
perda ou auséncia de autonomia, pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Mais informacdes em: hitps://opusdiversidades.org/

ASSOCIAGAO AEQUUM
Fundada em 2021, a Associagdo AEQUUM — Apoio a Inclusdo LGBTI+ é uma
associagao que promove a inclusdo da comunidade LGTBI+ em Faro.

Mais informacdes em: https:/www.aequum.eu/
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CASAT

A Casa T é um centro de acolhimento, sociabilizagdo e autonomizacgao para pessoas
transvestigéneres imigrantes e/ou racializadas em Lisboa. Desde agosto de 2020,
tem trabalhado incansavelmente para oferecer abrigo, apoio e orientagéo a pessoas
da comunidade LGBTQIAP+ em situagéo de vulnerabilidade ou risco social.

Mais informacgdes em: casatlisboa@gmail.com

CLUBE SAFO

A Associagdo Clube Safo tem por objetivo o apoio e a defesa dos direitos das
mulheres léshicas, constituindo-se como um espago de intervencdo social,
cultural e politica, promovendo uma imagem positiva da identidade léshica,
nomeadamente no dominio da saude e da educagéo.

Mais informacdes em: https://clubesafo.pt/

ASSOCIAGAO ABRACO

A Associacdo ABRACO é uma Instituigdo Particular de solidariedade social (IPSS)
Cuja missao assenta na melhoria do bem-estar e qualidade de vida das pessoas
infetadas e afetadas pelo virus do VIH/SIDA e a prevencao da infegéo VIH, hepatites
Viricas e IST (Infegdo sexualmente transmissivel).

Mais informacdes em: https://abraco.pt/

GRUPO DE ATIVISTAS EM TRATAMENTO - GAT

O GAT promove a saulde, direitos, participagdo, ndo-discriminacdo e defende
0 acesso facil, equitativo e adaptado a servigos eficazes de prevencao, rastreio
e tratamento do Virus da Imunodeficiéncia Humana (VIH) e de outras Infegbes
Sexualmente Transmissiveis (IST), Hepatites Virais e Tuberculose, a pessoas que
vivem ou viveram com estas infegbes e suas consequéncias, homens que fazem
sexo com homens, pessoas que usam drogas, pessoas envolvidas em sexo
comercial, migrantes, pessoas trans, nao-binarias ou em situagao de sem-abrigo.
Oferece servigos gratuitos e confidenciais, em espagos seguros e entre pares
(ou seja, onde as pessoas sdo atendidas por técnicos que pertencem a mesma
comunidade e tém ou tiveram as mesmas vivéncias).

Mais informagdes em: https:/www.gatportugal.org/

VARIAGOES

A VARIAGOES - Associagdo de Comércio e Turismo LGBTI+ de Portugal redne
mais de 60 empresas e empresarios/as sobre a forma de Associagdo Empresarial
sem fins lucrativos que apoia o empoderamento econémico da comunidade
LGBTI em Portugal.

Mais informacdes em: https://variacoes.pt/
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